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1. Lista responsabililor cu evaluarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem:

Elemente privind Numele si Prenumele Functia Data | Semnatura
responsabilii/operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. Elaborat DMOC, Cristina CIRDU, Referent specialitate
Florina CIONCA Referent specialitate
conf.dr. Bogdan NADOLU Director DMC
1.2. Verificat conf.dr. Bogdan NADOLU Director DMC
dr. Marinel IORDAN Director DSICD
1.3. Avizat conf.dr. Irina MACSINGA Prorector
1.4. Avizat pentru . ..
conformitate cu OSGG prof.dr. Petru STEFEA Presedinte Comisie
400/2015 SCIM
1.5. Aprobat prof.dr. Marilen Gabriel Rector

PIRTEA

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem (Lista de
control a reviziilor)

Editia sau, dupa Componenta revizuita Modalitatea revizuita Data de la care se
caz, revizia in aplica prevederile
cadrul editiei editiei sau

revizuirii editiei
1 2 3 4
2.1 Editia 1 X X 1iulie 2011
2.2. Editia 2 Modificarea structurii Analiza si Incepand cu data
Modificare organizatorica | imbunatatirea editiei 1 aprobarii in
Implementarea aplicarii | Sedinta Senatului
on-line uvT
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3. Lista de difuzare

Scopul difuzarii Ex. Facultate/ Functia Numele si prenumele
nr. | Compartim.
1 2 3 4 5

3.1 aprobare 1 Rectorat Rector Prof. univ. dr. Marilen Pirtea
3.2 verificare 1 Rectorat Prorector | Conf. univ. dr. Irina Macsinga
3.3 verificare 1 Rectorat Prorector | Conf. univ. dr. Madalin Bunoiu
3.4 verificare 1 Rectorat Prorector | Conf. univ.dr. Cosmin Enache
3.5 verificare 1 Rectorat Prorector | Prof.univ.dr. Dana Petcu
3.6 verificare 1 Rectorat Prorector | Conf. univ. dr. Ovidiu Megan
3.7 evidenta 1 Rectorat Cancelar | Conf. univ. dr. Carmen Babaita
3.8 verificare 1 Director | Conf. univ. dr. Bogdan Nadolu
3.9 elaborare si arhivare 1 bmc referenti specialitate
3.10 evidenta 1 FAD Decan Conf. univ. dr. Adorian Tila Vica
3.11 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Andreea Palade Flondor
3.12 evidenta 1 FM Decan Prof. univ. dr.Violeta Simona Zonte
3.13 aplicare si arhivare PCMC Lect. univ. dr. Ecaterina Capraru
3.14 evidenta 1 FF Decan Prof. univ. dr.Daniel Vizman
3.15 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Aurel Ercuta
3.16 evidenta 1 FMI Decan Conf.univ. dr. Mircea Drdgan
3.17 aplicare si arhivare PCMC Prof. univ. dr. Bogdan Sasu
3.18 evidenta 1 FCBG Decan Conf. univ. dr. Catalina Ancuta
3.19 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Nicoleta lanovici
3.20 evidenta 1 FSP Decan Conf. univ. dr. Mariana Crasovan
3.21 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Adia Chermeleu
3.22 evidenta 1 FSPFSC Decan Prof. univ. dr. Robert Reisz
3.23 aplicare si arhivare PCMC Lect. univ. dr. Baya Adina
3.24 evidenta 1 FEAA Decan prof. univ. dr. Petru Stefea
3.25 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Nitu-Antonie Renata
3.26 evidenta 1 FD Decan Prof. univ. dr. Lucian Bercea
3.27 aplicare si arhivare PCMC Lect. univ. dr. Alexandru Popa
3.28 evidenta 1 FLIT Decan Conf. univ. dr. Dana Percec
3.29 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Mihaela Vldasceanu
3.30 evidenta 1 FEFS Decan Conf. univ. dr. Adrian Nagel
3.31 aplicare si arhivare PCMC Conf. univ. dr. Petru Banias
3.32 evidenta 1 DPPD Director | Prof.univ.dr. Poesis Petrescu
3.33 aplicare si arhivare PCMC Lect.univ.dr. Adela Magat Cindea
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4. Scopul procedurii de sistem

Procedura privind evaluarea activitatii personalului didactic si a personalului de suport de
catre studenti ofera informatii concrete cu privire la modalitatea de realizare a activitatii de evaluare
a personalului didactic si a personalului de suport din UVT, de catre studenti.

Evaluarea vizeaza identificarea directiilor de actiune pentru cresterea performantei individuale
a cadrelor didactice si a personalului de suport.

Evaluarea va lua n analizd toate componentele activitatii didactice si aspectele
comportamentale si atitudinale ale cadrului didactic si personalului de suport fata de studenti.

Indicatori de performanta:
» dezvoltarea profesionala a personalului din UVT;
» cresterea calitatii procesului didactic.

5. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

Aceasta procedura vizeaza fiecare Facultate / Departament / Program de studiu din UVT.
Accesarea on-line a grilelor de evaluare cdtre studenti se va face pe parcursul a minim 2
sdptamdni la sfdrsitul fiecdrui semestru, inainte de inceperea sesiunii.

6. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale

6.1. Legislatie primara:

- Legea nr. 1 din 5 ianuarie 2011 Legea educatiei nationale - Legea invatamantului, cu
modificarile ulterioare;

- Legea nr. 87 din 13 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

- 0OUG 75/2011 privind modificarea si completarea OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei;

- Ordinul nr. 400/2015 al Secretariatului General al Guvernului pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice, cu modificarile ulterioare.

6.2. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:
- Manualul calitatii UVT.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem

7.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termen Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

crt.

1. Procedura de sistem Procedura formalizata, cu caracter general, aplicabild in UVT, care
descrie o activitate sau un proces ce se desfasoara la nivelul mai multor
structuri sau la nivelul tuturor structurilor organizatorice din institutie.

2. Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri de sistem,

proceduri de sistem aprobata si difuzata.

3. Revizia in cadrul Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa

unei editii caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii de
sistem, actiuni care au fost aprobate si difuzate.

4, Evaluare Aprecierea activitatii profesionale, didactice si de cercetare, precum si

aspectele comportamentale si atitudinale ale cadrului didactic si
personalului de suport in raport cu studentii.

5. Personal de suport Personalul angajat care gestioneaza situatia scolara a studentilor

(secretar/secretara).
7.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 uvT Universitatea de Vest din Timisoara
2 DMC Departamentul pentru Managementul Calitatii
3 FAD Facultatea de Arte si Design
4 FM Facultatea de Muzica
5 FF Facultatea de Fizica
6 FMI Facultatea de Matematica si Informatica
7 FCBG Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie
8 FSP Facultatea de Sociologie si Psihologie
9 FSPFSC Facultatea de Stiinte Politice, Filozofie si Stiinte ale Comunicarii
10 FEAA Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor
11 FD Facultatea de Drept
12 FLIT Facultatea de Litere, Istorie si Teologie
13 FEFS Facultatea de Educatie Fizica si Sport
14 CcMC Comisia pentru Managementul Calitatii
15 DPPD Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic
16 CDA Centru de Dezvoltare Academica
17 DSICD Departament Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale
18 PCMP Presedinte Comisie pentru Managementul Calitatii
19 PS Procedura de Sistem
20 PEVA Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza
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8. Descrierea procedurii de sistem

8.1. Generalitati
Managementul procesului este realizat prin aplicarea continua a ciclului PEVA (“Planifica-

Efectueaza-Verifica-Actioneazd”).

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documentelor
Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse in urmatoarele documente:
- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului didactic — curs (anexa 1);
- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului didactic — seminar (anexa 2);
- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului de suport (anexa 3).
Datele de iesire ale acestui proces sunt:
- Fisa de evaluare a activitatii didactice pentru fiecare cadru didactic evaluat;
- Fisa de evaluare a activitatii personalului de suport;
- Sintezele de evaluare semestriala pentru fiecare facultate in parte, cat si pentru secretariatele
facultatilor;
- Sinteza de evaluare semestriala la nivel de UVT.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor

Grila de evaluare a cadrelor didactice — contine o serie de criterii si indicatori de apreciere cu rol de
crestere a calitatii procesului didactic si a imbunatatirii interactiunilor dintre cadrele didactice si studentii
Universitatii de Vest din Timisoara.

Grila de evaluare a personalului de suport — secretar/secretara - aceasta grila contine criterii de
evaluare a secretarilor/secretarelor (respectarea programului cu studentii, receptivitate, cunostinte
profesionale, organizarea activitatii, comunicarea cu studentii, etc.). Scopul este, de asemenea, acela de a
imbunatati calitatea interactiunii profesionale dintre studenti si personalul de suport (secretare /
secretari), referindu-ne in mod direct la activitatea secretariatului aferent specializarii pe care o urmeaza
fiecare student.

Fisele de evaluare ale CD contin urmatoarele: media notelor acordate pentru fiecare criteriu in
parte (inclusiv pentru evaluarea generald), media generald a fiecarei discipline evaluate si
reprezentarea grafica a mediilor globale pentru fiecare criteriu in parte. Sintezele de evaluare (la nivel
de facultate) reprezinta valoarea medie a tuturor evaludrilor cadrelor didactice si a personalului de
suport.

8.2.3. Circuitul documentelor

Furnizorii acestor documente sunt:
- Personalul didactic titular si colaborator in UVT
- Personalul de suport din facultati
- Studentii de la ciclul licenta si master
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Beneficiarii documentelor sunt:
- Studentii
- Personalul didactic
- Personalul de suport
- Conducerea facultatilor
- Conducerea UVT
- Comunitatea academica

8.3. Resurse necesare

Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asigurata de catre DMC.

Pentru derularea procesului sunt necesare trei categorii de resurse: umane, materiale si financiare.

8.3.1. Resurse materiale

Resursele materiale necesare pentru derularea procesului descris constau in:

- consumabile (hartie, toner imprimanta, toner copiator);

- echipamente de lucru: telefon, fax, calculator, imprimanta, copiator;

- un modul dedicat in platforma elearning.e-uvt.ro, functional.

8.3.2. Resurse umane

Resursele umane sunt asigurate de catre fiecare facultate in parte si sunt reprezentate de
cadrele didactice care fac parte din CMC si, sau din personal de secretariat si personal de specialitate
din partea DSICD si DMC.

8.3.3. Resurse financiare

Resursele financiare sunt asigurate din veniturile facultatilor.

Presedintele CMC transmite spre aprobare conducerii facultatilor necesarul de resurse.

8.4. Modul de lucru

8.4.1.Importanta evaluadrii personalului didactic si a personalului de suport de catre studenti
este explicit formulata atat in legislatia nationalda cat si in reglementarile interne si in politicile de
calitate adoptate de catre UVT.

8.4.2. Macheta grilelor de evaluare semestriala este elaborata de catre DMC in baza unor
consultari directe cu CDA si DPPD si avizata de prorectorul de resort cu cel putin 30 de zile inainte de
demararea aplicarii on-line.

8.4.3. DMC transmite catre DSICD modificarile survenite in continutul grilelor de evaluare pentru
actualizarea acestora in platforma elearning.e-uvt.ro cu cel putin 30 de zile Thainte de demararea aplicarii
on-line. DSICD va asigura accesul, prin  modulul de evaluare din cadrul platformei e-learning, la grila de
evaluare pentru disciplinele si titularii aferenti la cursurile si seminarele urmate de fiecare student in
semestrul respectiv, precum si grila de evaluare pentru persoana de suport de la secretariat.

8.4.4.DMC notifica facultatile cu privire la declansarea procesului de evaluare semestriala a
personalului didactic si a personalului de suport, perioada in care se poate accesa platforma pentru
evaluarea on-line de catre studenti si adresa tutorialului on-line privind completarea grilelor. Accesul
la grile pe platforma va fi restrictionat automat pentru toti studentii in intervalul stabilit si comunicat
tuturor factorilor implicati in proces.
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8.4.5.Incepand din semestrul | anul universitar 2016-2017 accesarea modulului de evaluare
on-line a cadrelor didactice si a personalului de suport de catre studenti in perioada stabilita pentru
evaludri este obligatorie. Studentii trebuie cel putin sa bifeze optiunea ,Nu doresc sa realizez
evaluarea cadrelor didactice si a personalului de suport pentru acest semestru.” care se va regasi pe
prima pagina a modulului de evaluare, imediat dupa logarea cu contul institutional e-uvt.ro.

8.4.6. Evaluarea cadrelor didactice si a personalului de suport se va realiza in doua planuri:

(a). La un prim nivel general se va acorda o nota globala de la 1 la 10 pentru fiecare disciplina
in parte. Acest nivel devine obligatoriu daca nu se bifeaza optiunea precizata la 8.4.5;

(b). Optional, acolo unde se doreste, studentii pot sa mearga in profunzime pentru o materie
sau alta si sa acorde note de la 1 la 10 pentru o serie de criterii specificate in grila de evaluare. Pentru
semestrul | anul universitar 2016-2017 continutul acestor grile se regaseste in anexele 1 si 2;

(c). Suplimentar se vor include 2 rubrici cu raspunsuri libere pentru fiecare curs si seminar in parte, una
cu remarci si observatii generale si alta cu abateri etice semnalate in legatura cu titularul respectiv;

(d). Evaluarea personalului de suport se va realiza dupa acelasi model (anexa 3).

8.4.7.Accesarea on-line a grilelor de evaluare de catre studenti este asiguratda pentru un
interval de minim 2 saptamani, strict inainte de orice evaluare (examen sau colocviu) pentru
disciplinele parcurse pe semestrul respectiv. Pentru a creste acuratetea informatiilor provenite din
partea studentilor, trebuie sa se tina cont de urmatoarele:

a). accesarea modulului de evaluare se va face doar cu contul institutional e-uvt.ro al fiecarui
student Tn parte, sub garantarea deplina a anonimatului, dar cu evidentierea efectuarii acestui proces
(pentru evitarea evaluarilor multiple);

b). in informarea studentilor despre derularea evaluarii on-line este importanta accentuarea
caracterului obligatoriu al acestui proces, cel putin sub forma accesarii modulului dedicat in intervalul
de timp alocat si a bifarii optiunii ,Nu doresc realizarea evaluarii...”;

c). se va accentua de asemenea caracterul anonim si confidential cu privire la opiniile studentilor;

d). DMC in colaborare cu DSICD va realiza un tutorial video detaliat cu modul de completare al
grilelor on-line.

8.4.8. DMC preia bazele de date furnizate de catre DSICD si realizeaza o procesare statistica a
tuturor rezultatelor in vederea obtinerii urmatoarelor documente: fise individuale de evaluare pentru
fiecare cadru didactic si personal de suport, sintezele de evaluare semestriala pentru fiecare facultate
in parte, sinteza de evaluare semestriala la nivel de UVT. Nu se vor include in fisele individuale mediile
obtinute din evaluari realizate de mai putin de o treime din studentii inscrisi la programul respectiv de
studiu. Toate aceste documente au caracter confidential.

8.4.9. DMC transmite decanilor facultatilor, prin adresa oficiala cu caracter confidential, CD-
urile care contin fisele de evaluare semestriala a activitatii fiecarui cadru didactic, respectiv
secretar/secretara si sintezele de evaluare semestriala pentru fiecare facultate in parte.

8.4.10. Tn cadrul facultatilor decanii se vor asigura cd rezultatele evaluarilor vor fi distribuite
tuturor cadrelor didactice si personalului de suport prin intermediul directorilor de departament.

8.4.11. Rezultatele evaluarilor pot fi contestate in timp de o luna de la primirea acestora
printr-o notificare trimisa prin e-mail catre DMC. Contestatiile vor fi solutionate in termen de maxim 5
zile lucratoare de la data depunerii.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr. | Responsabil Activitate
crt. activitate
1. DMC Elaborarea si actualizarea grilei de evaluare prin consultare cu DPPD si CDA.
Transmiterea actualizarilor din grile catre DSICD.
Notificarea facultatilor cu privire la perioada de aplicare on-line a grilelor
Procesarea statistica a bazelor de date primite de la DSICD si generarea
fiselor individuale si de sinteza.
Rezolvarea contestatiilor.
Transmiterea la facultati a CD-urilor cu rezultatele evaluarilor.
2 DSICD Actualizarea modulului de evaluare cu modificarile grilelor.
Transmiterea bazelor de date cu evaluarile facute catre DMC.
3. Studenti Accesarea modulului de evaluare on-line si bifarea cel putin a optiunii ,Nu
doresc sa realizez evaluarea...”.
4, Decani Vizualizeaza rezultatele evaluarilor si fac recomandari de imbunatatire unde
este cazul.
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumirea anexei Elaborat Aproba Nr .de Difuzare Arhivare
anexa ex. Loc Perioada
0 1 2 3 4 5 6 7
Grila de evaluare a | Conf. univ. | Conf. univ. Lista de
1. personalului dr. Bogdan dr. Irina 1 . PCMC 1lan
. . . difuzare
didactic - curs Nadolu Macsinga
Grila de evaluare a | Conf. univ. | Conf. univ. Lista de
2. personalului dr. Bogdan dr. Irina 1 . PCMC 1lan
. . . . difuzare
didactic - seminar Nadolu Macsinga
Grila de evaluare a | Conf. univ. | Conf. univ. Lista de
3. personalului de dr. Bogdan dr. Irina 1 ) PCMC 1lan
. difuzare
suport - secretar Nadolu Macsinga
Schema logica a Refe.zrenti Conf. univ. Lista de .
5. procesului calitate dr. Bogdan 1 difuzare DMC | nelimitat
DMC Nadolu
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11. Cuprins
Numarul Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina
componentei
in cadrul
procedurii de
sistem

Coperta 1

1. Lista responsabililor cu evaluarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 2
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem 2
3. Lista de difuzare 3
4. Scopul procedurii de sistem 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem 4
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale 4
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem 5
8. Descrierea procedurii de sistem 6-8
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 9
10. Anexe, nregistrari, arhivari 9
11. Cuprins 10
12. Anexe 11-16
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MODEL DE GRILA DE EVALUARE A PERSONALULUI DIDACTIC anexal
CURS
semestrul ..... , anul universitar .......cccoeeeueenens
| Anul de studiu | | Seria | | Grupa |

n vederea cresterii calitatii procesului didactic si a imbun&tétirii interactiunilor dintre cadrele didactice si studentii Universititii de Vest din Timisoara,
va rugam sa evaluati activitatea educationala derulata in sectia dvs., intr-un mod cat mai sincer si mai obiectiv cu putintd. Pentru aceasta, veti avea de
completat urmatoarea grild de evaluare, precizand ca va asiguram pe deplin anonimatul si confidentialitatea raspunsurilor dvs. Va rugam, de
asemenea, sa precizati (estimativ) si frecventa dvs. de participare la fiecare curs/seminar in parte.

in cazul in care nu puteti evalua activitatea unui cadru didactic din motive obiective sau ca urmare a participarii dumneavoastra reduse la cursurile
respective, va rugam sa nu completati criteriile pentru disciplinele in cauza. Pentru criteriile de apreciere se va utiliza urmatoarea scala:

1 | 2 | 3 | 4 5 6 7 8 9 \ 10
Extrem de slab ‘ ‘ Exceptional
Numele Numele Numele Numele Numele Numele
Criterii de apreciere profesorului 1 profesorului 2 profesorului 3 profesorului 4 profesorului 5 profesorului ...
Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina 4 Disciplina 5 Disciplina ...

Activitatea didactica este organizata initial,

prin prezentarea continuturilor disciplinei,

bibliografiei, modalitatilor si criteriilor de
evaluare

Continutul cursului/seminarului este
organizat, coerent si adecvat tipului de
auditoriu

Cadrul didactic utilizeaza metode activ -
participative stimuland implicarea studentilor
in procesul de predare-invatare

Limbajul utilizat de catre cadrul didactic este
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accesibil (clar, explicit) si este sustinut de
exemple relevante si explicatii suplimentare

Cadrul didactic accepta si incurajeaza
intrebarile studentilor, dialogul, opiniile
alternative si solutiile personale

Cadrul didactic isi manifesta disponibilitatea de
ajutorare (supervizare / consiliere) suplimentara
a studentilor

Cadrul didactic manifesta limbaj academic si
comportament adecvate

Recomanda surse bibliografice suplimentare
adecvate temei predate (biblioteca
universitatii, alte biblioteci, Internet etc.)

Cadrul didactic isi desfasoara activitatea
didactica cu punctualitate si realizeaza un
management eficient al timpului.

Participarea dumneavoastra la activitatile

didactice
1 pentru participare mai mica de 2 pentru participare intre 26% - 3 pentru participare intre 51% - 4 pentru participare intre 76% -
25% 50% 75% 100%

Daca ati observat direct abateri etice ale cadrelor didactice de la 0 anumita disciplina, va rugam sa le nominalizati succint:

Personal didactic: Nume si prenume / Disciplina | Abaterea etica observata direct
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MODEL GRILA DE EVALUARE A PERSONALULUI DIDACTIC SEMINAR anexa 2
semestrul ........ , anul universitar .......ccocooveeneeee.
| Anul de studiu | | Seria | | Grupa |

n vederea cresterii calitatii procesului didactic si a imbunatatirii interactiunilor dintre cadrele didactice si studentii Universitatii de Vest din Timisoara,
va rugam sa evaluati activitatea educationala derulata in sectia dvs., intr-un mod cat mai sincer si mai obiectiv cu putinta. Pentru aceasta, veti avea de
completat urmatoarea grila de evaluare, precizand ca va asiguram pe deplin anonimatul si confidentialitatea raspunsurilor dvs. Va rugam, de
asemenea, sa precizati (estimativ) si frecventa dvs. de participare la fiecare curs/seminar in parte.
in cazul in care nu puteti evalua activitatea unui cadru didactic din motive obiective sau ca urmare a participarii dumneavoastra reduse la cursurile
respective, va rugam sa nu completati criteriile pentru disciplinele in cauza.

Pentru criteriile de apreciere se va utiliza urmatoarea scala:

1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Extrem de slab ‘ ‘ Exceptional
Numele Numele Numele Numele Numele Numele
Criterii de apreciere profesorului 1 profesorului 2 profesorului 3 profesorului 4 profesorului5 | profesorului...
Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina 4 Disciplina 5 Disciplina ...

Activitatea didactica este organizata initial, prin
prezentarea continuturilor disciplinei,
bibliografiei, modalitatilor si criteriilor de
evaluare

Continutul cursului/seminarului este organizat,
coerent si adecvat tipului de auditoriu

Cadrul didactic utilizeaza metode activ -
participative stimuland implicarea studentilor in
procesul de predare-invatare

Limbajul utilizat de catre cadrul didactic este
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Cod: P.S. D.M.C. 03

Editia 2

Nr.deex. 1

Revizia
Nr. de ex.

Exemplar nr. 1

accesibil (clar, explicit) si este sustinut de
exemple relevante si explicatii suplimentare

Cadrul didactic accepta si incurajeaza intrebarile
studentilor, dialogul, opiniile alternative si
solutiile personale

Cadrul didactic isi manifesta disponibilitatea de
ajutorare (supervizare / consiliere) suplimentara a
studentilor

Cadrul didactic manifesta limbaj academic si
comportament adecvate

Recomanda surse bibliografice suplimentare
adecvate temei predate (biblioteca universitatii,
alte biblioteci, Internet etc.)

Cadrul didactic isi desfasoara activitatea
didactica cu punctualitate si realizeaza un
management eficient al timpului.

Participarea dumneavoastra la activitatile didactice

1 pentru participare mai mica de 2 pentru participare intre 26% -

25%

3 pentru participare intre 51% -
75%

4 pentru participare intre 76% -

100%

Daca ati observat direct abateri etice ale cadrelor didactice de la 0 anumita disciplina, va rugam sa le nominalizati succint:

Personal didactic: Nume si prenume / Disciplina

Abaterea etica observata direct
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MODEL GRILA DE EVALUARE A PERSONALULUI DE SUPORT - SECRETAR / SECRETARA  anexa 3

Pentru a imbunatatii calitatea interactiunii profesionale dintre studenti si personalul de suport (secretare / secretari) din facultatea noastra, va rugam
sa evaluati activitatea acestora, referindu-va in mod direct la activitatea secretariatului aferent specializarii pe care o urmati.

n acest sens, v rugdm s& completati intr-un mod cat mai sincer si mai obiectiv posibil, urmatoarea grild de evaluare, precizand ci va asigurdm pe
deplin anonimatul si confidentialitatea raspunsurilor dumneavoastra

Pentru realizarea evaluarii va rugam sa folositi urmatoarea scala:

1 |2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 9 | 10
Extrem de slab ‘ ‘ Exceptional
Criterii de evaluare
1. respectarea programului de lucru cu studentii
2. receptivitate fata de solicitarile studentilor (ascultd si raspunde solicitdrilor formulate, cu promptitudine si seriozitate in
rezolvarea lor)
3. cunostinte profesionale (ofera informatii despre regulamente interne, burse, facilitati etc. )
4. acuratetea redactarii actelor emise (completarea corecta si completa a foilor matricole, adeverintelor, etc.)
5. organizarea activitatii (afisarea in timp util a informatiilor de interes pentru studenti, orare, anunturi etc.)
6. comunicarea directa cu studentii (vorbeste respectuos, utilizeaza un limbaj adecvat etc.)

Daca ati observat direct abateri etice ale Secretarilor / Secretarelor, va rugam sa le nominalizati succint:

Nume si prenume Abaterea eticad observata direct

Aspecte ....

De imbunatatit in activitatea secretariatului.. Aspecte pozitive in activitatea secretariatului
1. 1.
2. 2.
3. 3.
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Anexa 4

personalului de suport de catre studenti

!

[Elaborarea / actualizarea grilei de evaluare (DMC in consultare cu DPPD}

[ Necesitatea evaluarii personalului didactic si a }

si CDA, cu avizul prorectorului de strategie academica)

!

[ Actualizare modul evaluare din platforma }

elearning.e-uvt.ro (DSICD la solicitarea DMC)

Perioada de evaluare (minim 2 saptamani) —
promovarea procesului, tutorial de completare
grila on-line (DSICD, DMC, facultati)

|

Accesare modul
evaluare de catre
studenti.

A 4

\ 4

Acordarea unei note generale pentru fiecare
curs/seminar cu posibilitatea accesarii
nivelului 2 de evaluare (cu criteriile din grild)
acolo unde se doreste.

Secventa obligatorie: bifarea variantei
Nu doresc sd realizez evaluare
cadrelor didactice si a personalului de
suport pentru acest semestru.

A

> Generare baze de date (DSICD)

!

Procesare baze de date si generare fise
individuale si de sinteza (DMC)

!

[ Distribuirea rezultatelor catre facultati ]
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