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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE:

Imbunatitirea sistemului educational implicdi o colaborare stransi intre mediul
academic si mediul de afaceri. Este tot mai evidentd o nevoie acuta de integrare a filosofiei,
culturii si competentelor de marketing in organizatiile din Romaénia, in conditiile in care
aceste competente sunt relativ noi pentru acestea.

In acest context si in conformitate cu prevederile legilor actuale, Centrul de Educatie
Continui si Invatimant la Distantd (CECID) al FEAA isi propune si ofere un program
postuniversitar in domeniul Marketing. Acest program post-universitar, intitulat ,, Marketing,
Comunicare si Strategii de Brand” ofera posibilitatea specialistilor din diverse domenii sa isi
completeze formarea de baza, sa inteleagd corect rolul marketingului in organizatii si sa
cunoasca in profunzime diversele discipline ale domeniului Marketing si aplicatiile acestora
in practica afacerilor. Programul 1si propune sa aiba o structurd similard unui program de
training profesional testat deja cu succes la nivel international.

Tn proiectarea acestui program s-a tinut cont de calificirile si competentele de bazi
care sunt solicitate intr-un numar mare de companii din zona de vest a Romaniei si de
solicitarile, din ce Tn ce mai numeroase, de personal specializat in domeniul Marketing.

Programul 1si propune sa creeze competente si expertiza care sa acopere, in cea mai
mare masura, Tntreaga functiune de marketing a firmelor.

Programul propus va avea un pronuntat caracter aplicativ, propunéndu-si sa transpuna
cunostintele teoretice in practicd, in acord cu tendintele actuale de pe piata educationalad
internationala. Mentiondm ca, in cadrul acestui program, se doreste atragerea unor parteneri
care vor putea asigura stagii de practica obligatorii, precum si livrarea unor seminarii de catre
experti practicieni, angajati ai companiilor respective.

Programul educational va fi operationalizat printr-o stransa colaborare intre cadrele
didactice din FEAA si experti practicieni din companii private prestigioase. Componenta
practicd a programului va fi completata si cu un stagiu de practica asigurat de partenerii din
mediul de afaceri si de firmele din care provin cursantii.

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se va intitula

., Marketing, Comunicare si Strategii de Brand”, va avea durata unui an si se bazeaza pe
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temeiul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala

continua conferit de:

Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, art. 361 alin (6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1 /2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din Invatdmantul superior;

Ordinul nr. 3163 / 01.02.2012 al Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului privind aprobarea Metodologiei — cadru de organizare si functionare a
programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua;

Ordinul nr. 5370 / 2012 privind aprobarea modelului certificatului de atestare al
competentelor profesionale si al suplimentului descriptiv;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 49 / 2014 privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,

publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486 din 30 iunie 2014.

2. DATE GENERALE:

NUMELE
Marketing, Comunicare si Strategii de Brand
PROGRAMULUI:
TIPUL Curs postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
PROGRAMULUI: continua
PERIOADA DE
2 semestre
IMPLEMENTARE:
Sediul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor
LOCATIE DE (FEAA) din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT)
DESFASURARE: (Timisoara, str. J.H. Pestalozzi, nr. 16)
Sediul companiilor partenere
Absolventilor de invatamant superior economic si de
CUI SE ADRESEAZA? | administrare a afacerilor, invatamant superior tehnic, farmacie,
psihologie si altele
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3. DESCRIEREA PROGRAMULUI:

Programul face parte din categoria programelor ,hard skills” avand o abordare

intensiva, practica si concentrata, fiind, de asemenea, accesibil din punct de vedere financiar.

MISIUNEA SI OBIECTIVELE STRATEGICE

In spiritul ideii de ,,invitare pe tot parcursul vietii”, programul se adreseaza tuturor
absolventilor din invatamantul universitar economic, tehnic, farmaceutic etc. care doresc sa se
specializeze in domeniul marketingului, sd cunoasca abordarile moderne ale problemelor de
marketing pe care le intdmpind organizatiile din diverse sectoare industriale. Totodata,
programul nu exclude participarea absolventilor de studii superioare cu alt profil interesati de
dobéndirea cunostintelor de specialitate in domeniul abordat prin programul postuniversitar

(antreprenori, persoane interesate de reconversia profesionala etc.).

MISIUNEA programului se poate rezuma astfel: facilitarea dobandirii de competente
in domeniul Marketing precum si infelegerea modalitatilor de integrare a acestor competente
in activitatile derulate la nivelul organizatiilor. Programul are urmatoarele dimensiuni
formative:

e Cunoasterea mediului extern al organizatiilor si elaborarea strategiilor si tacticilor de
marketing;

e Comunicarea Integrata de Marketing;

e Managementul categoriei de produse;

e Fundamentarea deciziilor strategice si operationale care privesc brandul organizational
st brandul de produs;

e Procesul de vanzare si tehnicile de vanzare.

Tn cadrul acestui program sunt detaliate aspecte referitoare la dimensiunile formative
precizate mai sus atat in mediul real (sau offline), cét si in mediul virtual (sau online) pentru a
se adapta tendintelor moderne din practica de marketing.

Caracterul practic al acestui curs postuniversitar este dat de participarea unor experti
practicieni care vor prezenta cursantilor aplicatii, cazuri specifice unor competente ale
departamentelor de marketing din organizatii: managementul categoriei de produse,
identitatea vizuala a brandului organizational si a brandurilor de produse, marketing online si

social media (Web design si Web Analytics), tehnici de véanzare.
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Principalele OBIECTIVE STRATEGICE ale acestui program sunt:

e Dobéndirea abilitatilor de utilizare a unor metode, tehnici si instrumente operationale
utile in practica de marketing;

e Dezvoltarea competentelor in subdomenii ale marketingului precum: managementul
categoriei de produse, branding, comunicarea integratd de marketing, publicitate,
marketing online, vanzari etc.;

e Dobandirea de abilitdti specifice diverselor functii specifice marketingului: manager
categorie de produse, brand manager, responsabil activitati de comunicare integrata
(markcom), responsabil activitati de publicitate, specialist in marketing online, manager
de vanzari;

e Dezvoltarea unei viziuni asupra culturii marketingului si a rolului activitatilor de

marketing Tn organizatii.

4. BENEFICII:

e Interactiunea studentilor cu un numar important de experti practicieni din cadrul unor
companii de prestigiu, de la nivel local si national;

e Stagiu de practica relevant desfasurat in companii de prestigiu.

5. STRUCTURA ST MODUL DE ORGANIZARE:

Programul se va desfasura cu o grupa de cursanti formata din minim 20 de persoane.
Admiterea la programul postuniversitar se face pe baza de fisa de inscriere, dosar de
inscriere in limita locurilor anuntate si examen de admitere sub forma de interviu, iar
durata standard a studiilor va fi de doua semestre, in regim de taxa.

Programul in varianta standard se va desfasura in spatiile de invatimant ale Facultatii
de Economie si de Administrare a Afacerilor, precum si in spatiile puse la dispozitie de catre
companiile partenere in cadrul programului, companii care vor asigura stagiile de internship.

Cuantumul taxei se va stabili la inceputul fiecarui an universitar ludnd n considerare
costurile de scolarizare estimate pe un cursant, precum si tarifele practicate pe piata pregatirii
profesionale pentru programe cu durata si complexitatea similard. Veniturile din taxele de

scolarizare se vor constitui in venituri proprii si vor fi folosite in conformitate cu dispozitiile
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legale in vigoare pentru plata orelor de curs si de seminar sustinute de cadrele didactice si de
expertii practicieni. Salarizarea cadrelor didactice care desfasoara activitati in cadrul acestui
curs se face n regim de platd cu ora pe baza unui stat de functiuni aprobat. Mentionam ca la o
taxa de scolarizare propusd de 2.700 lei si un numar minim de 20 studenti se acopera
cheltuielile cu salariile cadrelor didactice, precum si contributia de 25% catre Universitatea de

Vest din Timisoara.

Tn ceea ce priveste BAZA MATERIALA, activititile didactice se vor desfasura in
spatiile de invatamant ale Facultatii de Economie si de Administrarea Afacerilor, precum si in
spatiile puse la dispozitie de companiile partenere.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

e computer portabil + videoproiector;

e materiale de curs 1n format electronic (se va utiliza o platforma on-line) si materiale n
format tiparit;

e PC-uri din laboratoarele Facultatii de Economie si de Administrarea Afacerilor, conectate
la internet;

e Softuri de simulare (Simulatorul de Afaceri al Facultatii de Economie si de Administrarea

Afacerilor).

6. CONTINUTUL PROCESULUI DE INVATAMANT:

Planul de invatdmant al programului postuniversitar rdspunde misiunii si obiectivelor
strategice stabilite, cuprinzdnd disciplinele care oferd cunostintele de specialitate solicitate,
fiind bine structurat i adaptat la cerintele cursantilor potentiali.

Planul de invatiamant al programului postuniversitar de specializare, precum si

cadrele didactice care urmeaza sa sustina cursurile, sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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"Universitatea de Vest

Planul de invataméant

valabil Tncepéand cu anul universitar 2015 — 2016

Nr. Denumirea disciplinei Cadru didactic Expert Nr. Nr.
crt. b FEAA practician credite | ore
. Prof. univ. dr. Marius *
1 Branding BIZEREA 4 42
5 Metode de culegere a Conf. univ. dr. * 4 42
datelor de marketing Remus NAGHI
3 Comp_ortamgntul Pro_f. univ. dr. * 4 42
clientului Costinel DOBRE
Managementul Expert
4 categoriei de produse. * ractF;cian 3 28
Studii de caz P
Comunicare integrata de . .
. 2. . | Asist. univ. dr. Anca *
5 | marketing, publicitate si MILOVAN 4 42
promovare
6 Tehnici de vanzare. * Expert 3 28
Aplicatii practice practician
Branding. Aplicatii
7 practice in crearea o E)éﬁggn 3 28
identitatii brandurilor P
8 Marketing online si Lector univ. dr. - 4 42
social media Ciprian ADAM
Prof. univ. dr. Florin
: : FOLTEAN .
9 Strategii de marketing Lector univ. dr. 4 42
Gheorghe PREDA
Marketing online si
10 social media. Design si * Expert 3 28
Web Analytics. practician
Aplicatii practice
. : Conf. univ. dr. Sorin -
11 Marketing Tn retail PRADA 4 42
Conf. univ. dr.
12 Programe de loializare a Cristian DUTU - 3 28
clientilor Asist. univ. dr.
Simona TRIF
Conf. univ. dr.
. Cristian DUTU *
13 Business Game Lector univ. dr. 2 28
Gheorghe PREDA
Conf. univ. dr. Sorin
PRADA
. Lector univ. dr. *
14 | Internship (coordonare) Ciprian ADAM 4 42
Asist. univ. dr.
Simona TRIF
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ANEXA 1 — Planul de Invditimant

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
FACULTATEA DE ECONOMIE SI DE ADMINISTRARE A AFACERILOR

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua:

MARKETING, COMUNICARE SI STRATEGII DE BRAND

Forma de invitimant: Invatimant cu frecventa (IF)

Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: MARKETING

Calificarea universitara pe care se fundamenteazi programul de studii: Marketing, cod
RNCIS L40707008010

Competente:

Competente profesionale:

Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
marketing;

Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de marketing;
Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind organizatia si
mediul sau;

Fundamentarea si elaborarea mix-ului de marketing;

Utilizarea tehnicilor de vanzare;

Organizarea activitatilor de marketing in cadrul organizatiei.

Competente transversale:

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila;

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor

si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.
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AVIZAT ME.CS.

Planul de invataméant

valabil Tncepand cu anul universitar 2015 — 2016

Nr. Disciplina Activititi didactice Nr. Forma de
crt. P C | S |L| P |AP| credite | evaluare
1. | Branding 14 | 14 | 14 4 Examen
9 Metodg de culegere a datelor de 14 | 14 14 4 Examen
marketing
3. | Comportamentul clientului 28 | 14 4 Examen
4 Managementul categoriei de 14 14 3 Examen
produse.
Comunicare integrata de
5. | marketing, publicitate si 28 | 14 4 Examen
promovare
6. Tehn_1c1 de vanzare. Aplicatii 14 14 3 Colocviu
practice
7 Brandmg. Aplic?;ll practice in 14 14 3 Colocviu
crearea identitatii brandurilor
8. | Marketing online si social media 28 | 14 4 Examen
9. | Strategii de marketing 14 | 14 14 4 Examen
Marketing online si social media.
10. | Design si Web Analytics. 14 14 3 Colocviu
Aplicatii practice
11. | Marketing in retail 28 | 14 4 Examen
12 Managementul loializarii 14 | 14 3 Examen
clientilor
13. Bu_smess Game (51mu1_ar1 cu softul 28 9 Colocviu
existent pentru marketing)
14. | Internship 42 4 Colocviu
15, Examen de certificare a 4 1 Examen
competentelor
Total ore / credite 508 50
Rector, Decan,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA Conf. univ. dr. Ovidiu Octavian MEGAN
Director departament MREI, Director de program,
Prof. univ. dr. Costinel DOBRE Conf. univ. dr. Remus Ionut NAGHI
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7. INSCRIEREA CURSANTILOR:

Conditii de inscriere a cursantilor:
e Absolvent al studiilor de licenta (indiferent de profil);

¢ Nivel mediu de cunoastere al limbii engleze.

Dosarul de Tnscriere al candidatilor va cuprinde urmatoarele documente:

e Fisa de inscriere eliberatd de facultate;

e Copie legalizata dupa diploma de licents;

e Foaie matricola;

e Copie legalizata dupa certificatul de nastere / cartea de identitate;

e Copie legalizata a certificatului de casatorie sau a documentului care atestd schimbarea
numelui initial de familie;

e Adeverintd medicala eliberatd de medicul de familie;

e 2 fotografii color (3x4)

e Chitanta de achitare a taxei de inscriere.

Examen de admitere:

e Interviu pe baza unei tematici comunicate.

8. FINALIZAREA CURSULUI:

Verificarea finala a cunostintelor se va realiza in cadrul unui colocviu pentru
sustinerea unei lucrari de disertatie.
Tn urma absolvirii cursului se acordi un certificat de atestare a competentelor avizat de

Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice.

9. CONCLUZII:

In final, evidentiem faptul ca, infiintarea acestui program postuniversitar raspunde

unei cereri reale a pietei pregatirii profesionale, este in spiritul ideii de ,,invatare pe tot

10
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parcursul vietii” si va contribui la imbunatatirea imaginii si a prestigiului de care se bucura

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor si Universitatea de Vest din

Timisoara.
Decan FEAA, Coordonator CECID FEAA,
Conf. univ. dr. Ovidiu Octavian MEGAN Conf. univ. dr. Gabriel BIZOlI
Director departament MREI, Director de program,
Prof. univ. dr. Costinel DOBRE Conf. univ. dr. Remus Ionut NAGHI
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