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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara, prin Departamentul de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, in
conformitate cu prevederile legislative actuale si cu cerintele de pe piata muncii, doreste sa
organizeze programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua, denumit
Organizare de evenimente. Acest program postuniversitar se adreseaza celor care doresc sa
isi inceapd o cariera in organizarea de evenimente, celor care deja lucreaza in acest domeniu
si doresc sa-si aprofundeze cunostintele si mai ales, sd organizeze evenimente pentru
compania in care activeaza, precum si tuturor celor care vor sd-si dezvolte propria afacere in
domeniu.

In organizarea programului postuniversitar Organizare de Evenimente vor fi implicati
profesionisti cu experientd care vor prezenta cursantilor cele mai noi metode de succes in
organizarea de evenimente si ii vor ajuta pe acestia sa 1si descopere adevaratul potential ca
organizatori de evenimente.

Programul isi propune sd urmeze o structurd similard programelor de dezvoltare si de
perfectionare profesionala verificate la nivel national si international.

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua Organizare de
Evenimente va fi sustinut, cu precadere, de cadrele didactice ale Facultatii de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (UVT) in colaborare cu colaboratori externi profesionisti
in domeniul relatiilor publice.

Programul se bazeaza pe suportul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continud (PPFDPC), conferit de:

- Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, 361 (alin. 6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din Tnvatdmantul superior;

- Ordinul nr. 3163/ 01.02.2012 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
functionare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald
continua;

- Ordinul MECTS 5370/21.08.2012 pentru aprobarea Certificatului de atestare a
competentelor profesionale si a Suplimentului descriptiv (pentru absolventii
PPFDPC);

- Adresa MECTS 55149, 55295, 55456, 55626, 55848/05.09.2012 privind Modelul de
referintd al planului de Tnvatdmant pentru un program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 49/2014, privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,
publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486, din 30 tunie 2014;
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- Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea programelor postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionald continud — aprobat de Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara in sedinta din 31.07.2014 si modificat in sedinta din 22.09.2014.
La acest curs, participantii vor invdta cum:
- sa creeze un concept de eveniment si care sunt ingredientele necesare pentru ca un
eveniment sa aiba cu adevarat succes;
- sd mareasca potentialul de promovare al fiecarui eveniment planificat, avand la dispozitie
cele mai noi tehnici de comunicare;
- sd creeze un concept al evenimentului cu impact real, adaptat la conditiile pietei si la nevoile
publicului tinta;
- sd relizeze organigrama unui eveniment si sd Invete cum sa isi organizeze echipa de
management al unui eveniment;
- sa stabilesca bugetul evenimentului in functie de cheltuileile implicate si sa invete cum
trebuie urmarit un cash-flow al evenimentului;
- sa gestioneze Intreaga activitate de ,,event planning”, coordonarea invitatilor, contactarea
sponsorilor si partenerilor media, gestionarea relatiei cu mass-media;
- sd utilizeze abilitdtile de gandire criticd necesare organizarii de evenimente si tehnicile de
promovare pentru mediatizarea unui eveniment;
- sd creeze un eveniment on line pentru a mari vizibilitatea si notorietatea evenimentului fizic.

Conform Codului Ocupatiilor din Roménia, absolventii programului postuniversitar
Organizare de evenimente pot avea urmatoarele ocupatii:

- 243201 Specialist in relatii publice

- 243204 Specialist protocol si ceremonial

- 243206 Purtator de cuvant

- 243208 Organizator protocol

- 243210 Organizator targuri si expozitii

- 243320 Specialist in activitatea de lobby
In final, evidentiem ci infiintarea acestui program postuniversitar rispunde unei cereri reale a
pietei formarii si dezvoltarii profesionale si va contribui la Tmbundtatirea imaginii si
prestigiului de care se bucura Universitatea de Vest din Timisoara si implicit Facultatea de
Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii. In urma solicitirilor directe ale
absolventilor si a discutiilor la nivel de intdlniri profesionale organizate de specialistii in
relatii publice din vestul Romaniei, a reiesit nevoia de formare profesionald a persoanelor care
lucreaza deja in acest domeniu si care locuiesc sau nu in Timisoara, de a urma un curs de
formare postuniverisitara in domeniul organizdrii de evenimente.

2.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI

MISIUNEA acestui program constd in desfasurarea unei activitati didactice de o calitate
ridicata astfel incat sa se satisfaca cerintele de perfectionare in domeniul organizarii de
evenimente.

Programul se adreseaza absolventilor care au finalizat cu diploma cel putin studiile
universitare de licentd sau echivalente si care au activitati sau sunt implicati in administrarea
si managementul organizatiilor sau care doresc aceastd forma de perfectionare. Programul
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oferd cursantilor posibilitatea largirii pregatirii profesionale §i a calificarii necesare
administrarii i gestionarii si organizarii diferitelor tipuri de evenimente.

In conformitate cu misiunea si obiectivele asumate de citre Universitatea de Vest din
Timisoara (Carta Universitatii de Vest din Timisoara, p. 5-6), programul postuniversitar
»Organizare de eveniemente” isi propune formarea de profesionisti Tn domeniul relatiilor
publice - stiintele comunicarii, in acord cu sistemul european al calificarilor in invatamantul
superior, prin asigurarea dobandirii cunostintelor si competentelor necesare pentru specialistii
cu studii superioare, prin discipline specifice care sa asigure competentele si abilitatile
necesare performantei profesionale. Intregul proces educativ este proiectat astfel incat si
asigure normele de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma de discriminare

3. MODUL DE ORGANIZARE

Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate
organiza In regim cu taxa sau cu finantare din alte surse.

Cuantumul taxei de studiu este determinat printr-o fundamentare a taxei de studii de catre
Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii ca organizator, pornind de la
cheltuielile necesare organizarii si functionarii programului respectiv si propusa spre avizare
Prorectorului responsabil cu Strategia Financiara. In cadrul programului va functiona o grupa
de cursanti formatd din minimum 20 de persoane. Admiterea la programul postuniversitar de
perfectionare se face pe baza de cerere si dosar de inscriere in limita locurilor anuntate, iar
durata studiilor va fi de 300 ore didactice echivalentul unui numar de 30 credite de studii
universitare transferabile, la care se adauga 5 credite transferabile pentru pregatirea si
derularea examenului de certificare a competentelor dobandite pe parcursul
programului — conform Planului de invitamant.

Activitatea didactica (cursuri, seminarii) se va desfasura la sfarsitul sdptamanii, in spatiile de
invatamant ale Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii din cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara.

Directorul acestui program postuniversitar va fi Lect. Univ. dr. Simona Bader.

4. PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatdmant al acestui program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald
continud raspunde misiunii §i obiectivelor strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care
ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la cerintele
cursangilor potentiali.

Planul de invatamant al acestui program este prezentat mai jos:

AVIZAT M.E.N.,

Universitatea de Vest din Timisoara
Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continui: ORGANIZARE DE

EVENIMENTE
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Forma de invitimant: CU FRECVENTA.
Domeniul de licentii pe care se fundamenteazi programul de studii: STIINTE ALE COMUNICARII

Calificarea universitara pe care se fundamenteaza programul de studii: COMUNICARE SI RELATII
PUBLICEcod RNCIS: L060060020

Competente:

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

-stipanirea si utilizarea tehnicilor de comunicare organizationald in diferitele contexte de

rezolvarea sarcinilor;

-gestionarea situatiilor de comunicare complexa prin utilizarea conceptelor fundamentale din

stiintele comunicarii;

-animare si coordonare de proiecte;

-organizarea de evenimente, actiuni si campanii de relatii publice;

-proiectarea, implementarea si evaluarea circuitelor comunicationale in organizatii;

-proiectarea, redactarea si difuzarea materialelor de relatii publice.

AVIZAT M.E.N,,
PLAN DE iINVATAMANT
Valabil incepéand cu anul universitar: 2017 - 2018
Nr. Disciplina Activititi didactice Nr. Forma
crt. C S | L | P | AP | Credite | deevaluare
1. Introducere in managementul evenimentelor. | 10 | - | - | - | 10 2 Examen
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Conceptul de eveniment

2. Proiectarea si planificarea unui eveniment. | 5 5 | - | -1]10 2 Examen
Activitati de lobby
3. Desfasurarea unui eveniment. Organizarea de | 5 5 |-1]-1]10 2 Examen
targuri si expozitii
4. Managementul crizei si actiuni  post- | 5 5 |-1]-1]10 2 Examen
eveniment
5. Bugetare si resurse in organizarea unui | 5 5 |-1-1]10 2 Colocviu
eveniment. Evaluarea unui eveniment
6. Tehnici de promovare a unui eveniment 5 5 |-1-1]10 2 Colocviu
Protocol si eticheta in organizarea unui| 5 | 5 | - | - | 10 2 Colocviu
eveniment
Tipuri de public. Tipuri de organizatori 5 5 |-1-1]10 2 Colocviu
Relatia cu presa. Purtatorul de cuvant 5|5 |-|-110 2 Colocviu
10. | CSR in comunicare si evenimente 5 5 |-1-1]10 2 Colocviu
11. | Dezvoltarea abilitatilor de gandire critica | 5 5 |-1]-1]10 2 Examen
antrenate in organizarea de evenimente
12. | Organizarea evenimentelor stiintifice. Tehnici | 5 5 |-1]-1]10 2 Examen
si specificitati
13. | Activitate practicd, tutoriat: vizite de| - - | -1]-1]60 6 Colocviu
documentare
Total ore/credite 65 | 55 180 30
300
Examen de certificare a competentelor profesionale 5 Examen
asimilate de cursanti pe parcursul programului
Rector, Decan,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA Prof. univ. dr. Robert REISZ

Director program,
Lect. univ. dr. Simona BADER

5. TEMATICA MODULELOR

e Introducere in managementul evenimentelor. Conceptul de eveniment:Scurta
prezentare a tipurilor de evenimente, caracteristicile fiecarui eveniment in functie de
mediu, de spatiu de organizare, de publicul cdruia se adreseaza, de mesaj sau tema
evenimentului

® Proiectarea si planificarea unui eveniment. Desfasurarea unui eveniment:Crearea
conceptului de eveniment, identificarea publicului tintd, documentarea si analiza pietei
(SWOT); Tema si obiectivele evenimentului, realizarea bazei de date cu invitatii,
potentiali parteneri, jurnalisti, stabilirea locatiei, programului, materialelor de
prezentare; Contactarea sponsorilor si a partenerilor media, redactarea si transmiterea
invitatiilor, comunicate de presd, realizarea materialelor publicitare; Desfasurarea
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Exercitii individuale sau de grup in vederea planificarii unui eveniment

® Managementul crizei si actiuni post eveniment:Comunicarea post eveniment,
monitorizare presa, rapoartele sponsorilor si ale partenerilor media, feedback

® Bugetare si resurse in organizarea unui eveniment:Realizarea bugetului, cheltuieli
incluse n buget, stabilirea resurselor necesare: catering, grafica evenimentului,
material de prezentare, materiale promotionale si publicitare

e Tehnici de promovare a unui eveniment:Realizarea planului de comunicare:
comunicare on line, realizarea comunicatului de presa, interviuri, stiri,etc

® Protocol si etichetd in organizarea unui eveniment:Regulile bunelor maniere, cum sa
ne comportdm adecvat cu ocazia diferitelor evenimente, cum sa ne alegem
vestimentatia diferita, etc

e Tipuri de public. Tipuri de organizatori:Studierea atenta a publicului tinta caruia se
adreseaza evenimentul, cunoasterea tipului de client cu care colabordm, atentie la
detalii, empatia cu clientul, etc

® Relatia cu presa:Mentinerea comunicarii cu presa pe tot parcursul evenimentului si
post eveniment

e Evaluarea unui eveniment:Tehnici de evaluare in functic de obiectivele setate,
instrumentele de realizare al unui eveniment si abilitatile de gandire critica antrenate
n organizarea evenimentului

e Stagii de practica: Practica de specialitate, vizite de documentare.

6. STATUL DE FUNCTIUNI

Statul de functiuni al programului postuniversitar este prezentat in Anexa 2.

7. BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura 1n spatiile de invatamant ale Facultatii de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii al Universitétii de Vest din Timisoara.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

a.  computer portabil + videoproiector;

b.  suporturi de curs in format electronic si tiparit, pentru fiecare student si fiecare
disciplina si disponibile on-line;

c.  PC-uri din laboratoarele Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii,
conectate la Internet;

d.  platforma de e-learning

9.  FISA DE INSCRIERE (model)
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Modelul ,,Fisei de inscriere” este prezentat in Anexa 1.
10. PRECIZARI PRIVIND FINALIZAREA PROGRAMULUI

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua, ,,Organizare de
evenimente”, se finalizeaza cu un examen de certificare a competentelor profesionale
asimilate.

Examenul de certificare a competentelor trebuie sa verifice capacitatea de a aplica practic
competentele dobandite prin program.

Absolventilor care promoveaza examenul de certificare a competentelor li se elibereaza de
catre Universitatea de Vest din Timisoara un CERTIFICAT DE ATESTARE A
COMPETENTELOR PROFESIONALE specifice programului, sub egida Ministerului
Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.

CERTIFICATUL DE ATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE este insotit
obligatoriu de un Supliment descriptiv.

Decan, Director DECIDFR UVT,
Prof. univ. dr. Robert REISZ Dr. Marinel IORDAN

Director program,
Lect. univ. dr. Simona BADER
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