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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor(FEAA) din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara, is1 propune crearea unui cadru de colaborare intre mediul academic si
mediul economico-social in scopul dezvoltarii calitatii programelor educationale furnizate
populatiei din zona de vest a Romaniei.

éstfel, in conformitate cu prevederile legale actuale, Centrul de Educatie Continua si
Invatamant la Distantda (CECID) al FEAA, 1si propune sa elaboreze si sa ofere un program
educational nou, sub forma unui program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionald continua in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor. Programul isi
propune sd urmeze o structurd similard programelor de dezvoltare si de perfectionare
profesionala verificate la nivel national si internagional.

Programul postuniversitar de forrpare si dezvoltare profesionald continud se va intitula:
“COMPETENTE DIGITALE IN SERVICII" - si va fi sustinut, de cadrele didactice ale
Departamentului de Sisteme informationale pentru afaceri al FEEA.

Programul se bazeaza pe suportul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continud (PPFDPC), conferit de:

- Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, 361 (alin. 6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatamantul superior;

- Ordinul nr. 3163/ 01.02.2012 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
functionare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald
continua;

- Ordinul MECTS 5370/21.08.2012 pentru aprobarea Certificatului de atestare a
competentelor profesionale si a Suplimentului descriptiv (pentru absolventii
PPFDPC);

- Adresa MECTS 55149, 55295, 55456, 55626, 55848/05.09.2012 privind Modelul de
referintd al planului de Tnvatdmant pentru un program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua,

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 49/2014, privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,
publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486, din 30 iunie 2014;

- Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea programelor postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionald continud — aprobat de Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara in sedinta din 31.07.2014 si modificat in sedinta din 22.09.2014.

Tn final, evidentiem ca infiintarea acestui program postuniversitar raspunde unei cereri reale a
pietei formarii si dezvoltarii profesionale si va contribui la imbunatatirea imaginii si
prestigiului de care se bucura Universitatea de Vest din Timisoara, Facultatea de Economie si
de Administrare a Afacerilor in randul stakeholderilor.
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2.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI

MISIUNEA acestui program constd in desfasurarea unei activitati didactice de o calitate
ridicata astfel incat sa se satisfaca cerintele de perfectionare in domeniul tehnologiei
informatiilor si a comunicatiilor.

Programul se adreseaza absolventilor care au finalizat cu diploma cel putin studiile
universitare de licentd sau echivalente si care au activitati sau sunt implicati in utilizarea
computerului sau care doresc aceasta forma de perfectionare. Programul oferd cursantilor
posibilitatea largirii pregatirii profesionale in vederea obtinerii competentelor digitale in
organizatii.

Obiectivele strategice urmarite de acest program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionald continud, sunt:

o Perfectionarea si calificarea personalului din organizatii in tehnologia informatiilor si a
comunicatiilor(IT&C)

Utilizarea eficienta a resurselor sistemelor calcul, de operare si ale Internetului.
Utilizarea adecvata a produselor software de birotica pentru solutionarea de probleme
specifice

Stimularea interesului pentru autoperfectionare si competitie;

o Formarea capacitatilor specifice muncii in echipa.

3.  MODUL DE ORGANIZARE

Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate
organiza In regim cu taxa sau cu finangare din alte surse.

Cuantumul taxei de studiu este determinat printr-o fundamentare a taxei de studii de catre
Departamentul sau de catre Centrul de educatie continud si invatamant la distanta (CECID) al
facultatii organizatoare, pornind de la cheltuielile necesare organizdrii si functionarii
programului respectiv si propusd spre avizare Prorectorului responsabil cu Strategia
Financiara si Economicd. Admiterea la programul postuniversitar de perfectionare se face pe
baza de cerere si dosar de inscriere in limita locurilor anuntate, iar durata studiilor va fi de
270 ore didactice echivalentul a unui numar de 30 credite de studii universitare
transferabile, la care se adauga 2 credite transferabile pentru pregitirea si derularea
examenului de certificare — conform Planului de invatamant.

Activitatea didactica (cursuri, seminarii) desfasura la sfarsitul sdptamanii: vinerea dupa
amiazd si sambata dimineata, in spatiile de invatdmant ale Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor.

Directorul acestui program postuniversitar va fi prof. univ. dr. Mihaela Muntean

4.  PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatamant al acestui program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua raspunde misiunii §i obiectivelor strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care
oferd cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la cerintele
cursantilor potentiali.

Planul de invatamant al acestui program este prezentat mai jos:
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AVIZAT M.EN.C.S,,

Universitatea de Vest din Timisoara

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionali continui: COMPETENTE DIGITALE IN SERVICII
Forma de inviitimant: CU FRECVENTA.

Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: Cibernetica, Statistica si Informatica
economica

Calificarea universitara pe care se fundamenteaza programul de studii: Informatica economica cod RNCIS:
L070050020

Competente:

C2.3 Folosirea facilitatilor pentru statiile de lucru in retea in vederea comunicarii, informarii si accesarii
aplicatiilor online;

C2.4 Actualizarea permanenta a resurselor in vederea lucrului cu cele mai noi tehnologii informatice;

C3.2 Explicarea si compararea produselor de birotica pentru a obtine solutia cea mai eficienta in raport cu un set
definit de criterii de performanta;

C3.3 Alegerea optiunilor pentru introducerea si stocarea datelor si pentru efectuarea de prelucrari in contextul
unui management eficient al documentelor;

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila;

CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

PLAN DE iINVATAMANT
Valabil Tncepand cu anul universitar: 2016-2017

Nr. Disciplina Activititi didactice Nr. Forma
crt. C S | L| P | AP | credite | deevaluare
1. Lumea calculatoarelor — concepte 6 4 17 3 Examen

esentiale/Utilizarea computerului
2. Instrumente Online 6 4 17 3 Examen
3. Initiere 1n utilizarea aplicatiilor de editare a | 6 4 17 3 Examen

textului (WORD initiere)
4. Initiere in calcul tabelar (Excel initiere) 6 4 17 3 Examen
5. Prezentari electronice (PowerPoint) 6 4 17 3 Examen
6. Baze de date (MS Access) 6 4 17 3 Examen
7. Web Editing 6 4 17 3 Examen
8. Utilizarea avansatd a aplicatiilor de editare a | 6 4 17 3 Examen

textului (WORD avansat)
9. Utilizarea programelor de calcul tabelar (MS 6 4 17 3 Examen

Excel) — nivel avansat
10. | Prezentari electronice profesionale 6 4 17 3 Examen

(POWERPOINT avansat)
11. | Lucrare de certificare a competentelor profesionale 2 Examen

asimilate de cursanti pe parcursul programului

Total ore/credite 60 | 40 170 32
270
Rector, Decan,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA Prof. univ. dr. Petru STEFEA

Director program,
Prof. univ. dr. Mihaela MUNTEAN
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. TEMATICA MODULELOR

5.1.  Notiuni de baza in utilizarea computerelor- Conf. univ. dr. Viorel

Negrut

Introducere in tehnologia informatiilor si a comunicatiilor

Sisteme si sisteme informatice

Echipamente digitale

Programe (Software)

Sisteme de operare

Comunicatii de date si retele

Securitatea sistemelor digitale

5.2.  Instrumente Online - conf. univ. dr. Gabriela Mircea
Concepte legate de navigarea pe Internet
Securitatea online
Navigarea pe Internet. Roboti web, motoare de cautare web.
Informatii pe Internet. Evaluare critica, copyright.
Concepte de baza legate de comunicare. Comunitati online, instrumente de comunicare
Utilizarea postei electronice

5.3. Initiere in utilizarea aplicatiilor de editare a textului (WORD
initiere) - prof. univ. dr. Doina Danaiata
Notiuni generale privind utilizarea aplicatiei Word (lucrul cu documente, ajustare setéri de

baza).
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Crearea documentelor (introducere text, selectare si editare textului).

Formatarea documentelor (formatare text, formatare paragrafe, stiluri).

Lucrul cu obiecte (tabele, obiecte grafice -imagini, clip art, grafice, obiecte desenate).
Realizarea corespondentei folosind Mail Merge.

Tiparirea documentelor (setari de baza, verificare, imprimare).

5.4. Initiere in calcul tabelar (Excel initiere) - prof. univ. dr. Mihaela
Muntean
Utilizarea aplicatiei
Operatii de baza cu datele dintr-0 foaie de calcul tabelar (inserare, selectare; editare,
sortare; copiere, mutare, stergere)
Operatii cu foile de calcul tabelar

. Formule si functii (referinte relative si absolute; formule matematice; suma, medie, minim,

maxim, numarare - COUNT, COUNTA,; rotunjire - ROUND; IF)
Formatare (Numere/Date; Continut celule; Aliniere, Borduri)
Grafice (creare; editare)

Inprimarea foilor de calcul tabelar

5.5. Prezentari electronice (PowerPoint) - Conf. univ. dr. Viorel Negrut
Structura si designul unei prezentari. Ghid de bune practici
Personalizarea prezentarilor



l - = MINISTERUL EDUCATIE| NATIONALE S| CERCETARII STINTIFICE
vu niversitatea d € Ve st UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

ok w

ourwbdE

agrwn

1S

No gk owdNE

Temporizarea unei prezentari
Portabilitatea
Pregatirea prezentarii

5.6. Baze de date (MS Access) - conf. univ. dr. Diana Tarndveanu
Elemente de teoria bazelor de date
Modelul relational
Baze de date relationale in Access
Formulare (Forms)
Rapoarte (Reports)
Interogarea bazelor de date relationale (Query)

5.7. Web Editing - conf. univ. dr. Gabriela Mircea
Concepte Web
Fundamente si utilizare HTML
Crearea unei pagini Web
Utilizarea obiectelor
Stiluri. Concepte si utilizare CSS
Publicare website
Trecerea de laHTML la XHTML

5.8. Utilizarea avansata a aplicatiilor de editare a textului (WORD

avansat) - lect.univ. dr. Camelia Margea
Editarea si formatarea avansatd a textului (stiluri, sabloane, cAmpuri, format columnar —
tabulatori, tabele, casete de text).
Automatizarea documentelor. Aspecte generale.
Lucrul in colaborare si aspecte privind protejarea documentelor.
Realizarea documentelor complexe si integrarea de continut extern.
Referinte explicative si de navigare in document (numerotarea automatd a obiectelor,
marcaje, indexuri, legaturi interne si externe, semne de carte, referinte incrucisate).
Aspecte privind publicarea in mediul electronic (online) si tiparirea.
Integrarea si compatibilitatea cu alte aplicatii. Versiuni si particularitati ale formatelor de
fisiere generate sau recunoscute de MSWord.

5.9. Utilizarea programelor de calcul tabelar (MS Excel) — nivel
avansat - conf. univ. dr. Luminita Hurbean

Optiuni avansate de editare si formatare: utilizarea numelor de casute si domenii,
formatare conditionata, crearea si utilizarea sabloanelor;

Lucrul cu functii Excel: functii pentru data si ora, statistice, pentru text, financiare, de
cautare, logice, de baze de date;

Validarea si auditul datelor;

Sinteza si analiza datelor: sortare si filtrare, subtotaluri, consolidarea datelor, tabele pivot
si diagrame pivot;

Analiza “ce-ar fi daca” (what-if): tabele de simulare, scenarii, rezolvarea unei probleme
cu rezultat propus (Goal Seek);

Reprezentari grafice: alegerea tipului potrivit de grafic, reprezentarea datelor, formatarea
avansata a graficelor;
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7. Automatizarea operatiilor curente utilizand macro-comenzi;
8. Lucrul colaborativ in mediul Excel: partajarea fisierelor, urmarirea modificarilor,
protejarea datelor si fisierelor Excel.

5.10. Prezentiri electronice profesionale (POWERPOINT avansat)
- lect. univ. dr. Camelia Margea

Aspecte privind alegerea designului si formatului prezentarii
Coordonarea unitara a continutului prezentarii (Slide Master).
Reprezentarea continutului grafic (obiecte grafice generate intern sau importate).
Efecte si elemente de design. Asistarea in procesul de creare a continutului grafic.
Realizarea prezentarilor multimedia complexe (sunet, video, animatii).
Particularizarea prezentarii (controlul ruldrii, partajarea, distribuirea si tiparirea).
Integrarea si compatibilitatea cu alte aplicatii. Versiuni si particularitati ale formatelor de
fisiere generate sau recunoscute de MSPowerPoint.

6. STATUL DE FUNCTIUNI

Statul de functiuni al programului postuniversitar este prezentat in Anexa 2.

NoogkrwhE

BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura in spatiile de Invatamant ale Facultatii de Economie si
de Administrare a Afacerilor(FEAA), precum si in spatiile puse la dispozitie de catre
Departamentul de Educatie Continui, Invatimant la Distantd si Frecventi Redusid a
Universitatii de Vest din Timisoara.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

a.  computer portabil + videoproiector;

b.  suporturi de curs in format electronic si tiparit, pentru fiecare student si fiecare
disciplina si disponibile on-line ;

c.  PC-uridin laboratoarele FEAA, conectate la Internet;

d.  platforma de e-learning

9, FISA DE INSCRIERE (model)

Modelul ,,Fisei de inscriere” este prezentat in Anexa 1.
10. PRECIZARI PRIVIND FINALIZAREA PROGRAMULUI

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua, ,,COMPETENTE
DIGITALE IN SERVICII”, se finalizeaza cu un examen de certificare a competentelor
profesionale asimilate.

Examenul de certificare a competentelor trebuie sa verifice capacitatea de a aplica practic
competentele dobandite prin program.

Absolventilor care promoveaza examenul de certificare a competentelor li se elibereaza de
catre Universitatea de Vest din Timisoara un CERTIFICAT DE ATESTARE A
COMPETENTELOR PROFESIONALE specifice programului, sub egida Ministerului
Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.
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CERTIFICATUL DE ATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE este insotit
obligatoriu de un Supliment descriptiv.

Decan FEAA, Director DECIDFR UVT,
Prof. univ. dr. Petru STEFEA Conf. univ. dr. Viorel NEGRUT

Director Departament SIA FEAA,
Prof. univ. dr. Mihaela MUNTEAN

Director CECID FEAA, R
Conf. univ. dr. Gabriel BIZOI

Director program,
Prof. univ. dr. Mihaela MUNTEAN
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