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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a

reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

Elemente Numele si Functia Data Semnatura
privind prenumele
responsabilii/
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. Auditor
Elaborat Cristina Cirdu, Auditori DMC 02.02.2015
Auditor
Alexandra Ursulescu
L2 Verificat Lector. univ. dr. Director DMC 03.02.2015
Daniel Luches
1.3. Avizat Conf. univ. dr. Prorector Strategie
Madalin Bunoiu Academica
1.4. | Avizat pentru
conformitate Ec. Daniela Has Directorul DCMI
cu OMFP 946
1.5. Prof. univ. dr.
Aprabat Marilen Pirtea Rector
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem

Editia sau, dupa caz, Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
revizia in cadrul editiei revizuita reviziei prevederile editiei sau
revizuirii editiel
1 2 3 4

2.1. Editia Il Cap.4,6,8,9 Procedura sistem De la data aprobarii in
sedinta Senat

2.2. Revizia 1 Cap.4,6,8,9 Procedura sistem De la data aprobarii in
sedinta Senat
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din

cadrul editiei procedurii de sistem

Scopul |Exemplar| Facultate/ Functia Numele si | Data | Semnatura
difuzarii nr. Departament prenumele |primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1.| aplicare 1 Facultatile Decani, Directori de
UvT departamente,
DMC Directori de programe,
Cadre didactice
3.2. | informare 1 Prorector
strategie Prorector
academica
3.3. | evidenta 1 DMC Director, Auditori in
domeniul calitatii
3.4. | arhivare 1 DMC Director, Auditori Tn
domeniul calitatii
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4. Scopul procedurii de sistem

4.1. Procedura are ca scop descrierea procesului de initiere (autorizare), acreditare si evaluare
periodica a programelor de studii. De asemenea, sunt stabilite etapele care trebuie parcurse din
momentul finalizarii rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii de catre directorul de
departament/directorul programului de studii, pana la momentul trimiterii acestora catre ARACIS.
Procedura vizeaza toate programele de studii universitare de licentd si master care sunt acreditate
sau autorizate si sunt functionale in facultatile din UVT.

DEPARTAMENTUL PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII




Editia II
Uiilierchates danae Procedura de sistem privind initierea | Nr. de ex.
(autorizarea), acreditarea si evaluarea | Revizia 1
periodica a programelor de studii Nr. de ex.
Departamentul pentru Pagina 6 din 15

Managementul Calititii Cod: PS.UVT-DMC-01 Exemplar nr. 1

5. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem
5.1. Procedura in cauza se aplica tuturor facultatilor din cadrul UVT.
5.2. Autoevaluarea programelor de studii asigura posibilitatea de a prezenta propria viziune cu privire
la modul in care sunt asumate responsabilitatile in ceea ce priveste furnizarea de programe de studii,
de calitate, prin raportarea la standardele de referintd corespunzatoare si exercitarea adecvata a

responsabilitatii publice in acordarea de diplome si certificate la absolvirea acestor programe de studii.

5.3. Toate facultatile din UVT indeplinesc in mod concomitent calitatea de a fi furnizori de
informatii si beneficiari ai rezultatelor ce decurg din activitatile procedurate.
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6. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale

6.1. Legislatie primara
e Legeanr. 1/2011 Legea educatiei nationale - Legea invatamantului;

e Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei;

e QUG 75/2011 privind modificarea si completarea OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei.

6.2. Legislatie secundara

¢ Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor
de invatamant superior (specifice fiecarui ciclu de studii si forma de Invatamant);

e Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii In Invatdmantul Superior;

6.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice
e Recomandari ale Departamentului pentru Managementul Calitatii din UVT
e Hotarari ale Consiliului de Administratie al UVT

e Hotarari ale Senatului universitar al UVT.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem

7.1. Definitii ale termenilor

Nr. crt. Termenul Definitia si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul
1. Procedura de sistem | Procedurd cu caracter general, aplicabilda in UVT, care descrie o
activitate sau un proces ce se desfisoard la nivelul tuturor
structurilor organizatorice din UVT. Se elaboreaza de catre DCMI si
DMC.
2. Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri, aprobata
proceduri si difuzata.
3. Revizia in cadrul Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
unei editii dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate.
4, Autorizarea unui Autorizarea functiondrii provizorii a programelor de studii este
program de studiu prima ectapa a procedurii de acreditare si reprezintd rezultatul
evaluarii externe de catre ARACIS pe baza raportului de
autoevaluare propus de solicitant. Autorizatia de functionare
provizorie este actul care confera dreptul de desfasurare a procesului
de invatamant si dreptul de organizare a admiterii in programul de
studii respectiv.
S. Acreditarea unui Acreditarea reprezintd certificarea respectarii standardelor pentru
program de studiu functionarea organizatiei furnizoare de educatie, recunoasterea
calitatii academice a unui program de studii.
6. Evaluarea periodica | Evaluarea unui program de studii se realizeaza la intervale de 5 ani.
7. Standardele Reguli ce definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei
activitati in educatie. Standardele sunt diferentiate pe criterii i
domenii.
8. Standardele de Sunt acele standarde care definesc un nivel optim de realizare a unei
referinta activitdti pe baza bunelor practici existente la nivel national,
european sau mondial. Standardele de referintd sunt specifice
fiecarui program de studii, sunt optionale si se situeaza peste nivelul
minimal.
9. Indicatorul de Instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati
performanta desfasurate prin raportare la un standard.
10. | Program de studii Un program de studii consta in totalitatea activitatilor de proiectare,

organizare, conducere si realizare efectivd a predarii, Invatarii si
cercetarii dintr-un domeniu care conduce la obtinerea unei calificari
universitare.
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7.2. Abrevieri ale termenelor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.

1. P.S. Procedura de sistem

2 E Elaborare

3 \Y/ Verificare

4, A Aprobare

5. Ap. Aplicare

6 Ah. Arhivare

7 UvT Universitatea de Vest Timisoara

8. DMC Departamentul pentru Managementul Calitatii
0. F Facultati

10. | D Decan

11. | DD Director Departament

12. | CD Consiliu departament

13. | CF Consiliu facultate

14. | HS Hotararea Senatului UVT

15. | CA Consiliul de administratie

16. | RAE Raport de autoevaluare
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8. Descrierea procedurii de sistem
8.1. Generalitati

Procedura privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea periodica a programelor de
studii vizeaza procesul care reglementeaza functionarea programelor de studii sub aspect academic
in acord cu standardele prevazute de legislatia nationala si recomandarile ARACIS.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documentelor
e Instructiuni pentru intocmirea rapoartelor de autoevaluare (intocmit de DMC);

e Ghidul ARACIS al activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare §i a
institutiilor de 1invatamant superior (specifice fiecarui ciclu de studii si forma de
invatamant);

e Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior.

e Hotararea CF cu privire la initierea (autorizarea)/acreditarea/evaluarea periodicd a unui
program de studii universitare de licenta, respectiv a acreditarii unui domeniu nou de studii
universitare de master sau incadrarea unui program de studii de master intr-un domeniu
acreditat;

e Hotararea CA al UVT cu privire initierea (autorizarea)/acreditarea/evaluarea periodicd a
unui program de studii universitare de licentd, respectiv a acreditdrii unui domeniu nou de
studii universitare de master sau incadrarea unui program de studii de master intr-un
domeniu acreditat;

e Hotararea Senatului UVT cu privire initierea (autorizarea)/acreditarea/evaluarea periodicd a
unui program de studii universitare de licentd, respectiv a acreditarii unui domeniu nou de
studii universitare de master sau incadrarea unui program de studii de master Tntr-un
domeniu acreditat;

e Scrisoare de initiere a procedurii de demarare a procesului de autorizare/acreditare/evaluare
periodica a programului de studii universitare de licenta, respectiv a procedurii de demarare
a procesului de acreditare a unui domeniu nou de studii universitare de master sau de
incadrare a unui program de studii de master intr-un domeniu acreditat;

8.2.2. Continutul si rolul documentelor

Documentele Continutul Raportului de autoevaluare in vederea autorizarii / acreditarii /
evaluarii programelor de studii de licenta/masterat cu anexele specifice si Instructiuni pentru
Tntocmirea rapoartelor intocmite de DMC sunt realizate pe baza procedurilor ARACIS si sprijina
departamentele cu informatii si documente 1n activitatea de Intocmire a rapoartelor de autoevaluare;

Documentele Ghidul ARACIS al activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatamant superior (specifice fiecarui ciclu de studii si forma de
invatamant), Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior,
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proceduri specifice ARACIS sunt necesare si obligatoriu de urmat in activitatea de Intocmire a
rapoartelor de autoevaluare.

8.2.3. Circuitul documentelor

In vederea derularii activititii de initiere (autorizare)/acreditare/evaluare periodici a
programelor de studii, DMC pune la dispozitia tuturor facultatilor din UVT informatii necesare in
vederea intocmirii RAE.

DD impreuna cu responsabilul pentru functionarea programului de studii (acolo unde exista
mai multe programe de studii in cadrul aceluiasi departament) intocmeste Raportul de autoevaluare
a programului de studii in vederea de initierii (autorizarii)/acreditarii/evaluarii periodice si il
prezintd in sedinta de departament pentru validare si aprobare. RAE este aprobat si validat de CF,
care 1l Tnainteaza catre DMC pentru verificare sub aspectul elementelor de continut si al respectarii
standardelor specifice elaborarii RAE. DMC valideazd RAE, il inainteaza Prorectorului responsabil
de strategia academic a UVT, care il prezintd CA si Senatului UVT spre aprobare. DMC 1nainteaza
RAE catre ARACIS.

8.3. Resurse necesare

Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asigurat de fiecare departament
pentru derularea in bune conditii a intregului proces.

8.3.1. Resurse materiale constau in: consumabile (hartie, toner), echipamente de lucru:
telefon, calculator, imprimanta, copiator si articole de papetarie (dosare, pix, etc.). Proprietarul de
proces, transmite conducerii facultétii necesarul de resurse.

8.3.2. Resurse umane asigurate de DD si F, respectiv DMC, cadre didactice implicate in
proces, prorector resort.

8.3.3. Resurse  financiare necesare acoperirii cheltuielilor ~ de  initiere
(autorizare)/acreditare/evaluare periodica a programelor de studii sunt asigurate din bugete facultatilor.

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

DMC intocmeste si actualizeaza la inceputul fiecarui an universitar documentele aferente
primei parti a Raportului de autoevaluare (Partea | — Prezentarea generala a UVT) si anexele
specifice partii I, respectiv documentul cu privire la Instructiunile pentru intocmirea rapoartelor,
pe care le transmite decanilor facultatilor, spre a fi distribuite directorilor de departamente /
directorilor programelor de studii..

In urma consultarii procedurilor ARACIS (Ghidul ARACIS al activitdtilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de invatamant superior (specifice
fiecarui ciclu de studii si forma de invatamant), Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de Asigurare a
Calitatii in Invagamantul Superior, ct si restul procedurilor specifice ARACIS) si a documentelor
transmise de catre DMC, directorul de departament / directorul programului de studii intocmeste
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Raportul de autoevaluare, in vederea autorizarii/acreditarii/evaluarii periodice de catre ARACIS.

Documentele de autoevaluare, conform ARACIS, trebuie sa fie oneste si relevante, sa fie
concise si argumentate prin documente anexate, accesibile echipei de evaluare, sd ofere o
perspectiva largd la nivel institutional, sd prezinte un echilibru corespunzator intre descriere si
autoevaluare.

Documentele de autoevaluare trebuie sa furnizeze suficiente date pentru a face posibila
intelegerea de cétre echipa de evaluare externd a caracteristicilor in care institutia abordeaza
procesul de asigurare a calitatii. Acestea trebuie sa fie clare si sa poatd fi usor de verificat prin
documentatia anexa.

Raportul de autoevaluare redactat este asumat de catre directorul departamentului/directorul
programului de studii cu privire la continutul, corectitudinea, acuratetea si conformitatea
informatiilor cu standardele specifice domeniului.

Raportul de autoevaluare este aprobat de catre Consiliul Departamentului si propus spre
avizare si aprobare de catre Consiliul facultatii. Ulterior avizarii in Consiliul Facultatii, raportul de
autoevaluare este Tnaintat spre verificare DMC.

DMC va realiza o verificare a raportului de autoevaluare raportandu-se la indeplinirea
instructiunilor transmise, respectiv la 1indeplinirea exigentelor de forma si a elementelor
recomandate de ARACIS. Ca urmare, DMC va elabora si va transmite spre informarea decanului,
respectiv directorului de departament/directorului programului de studii, un document cu
recomandari si informatii suplimentare cu privire la raportul de autoevaluare analizat.

Pe baza documentului elaborat de DMC, Raportul de autoevaluare va fi finalizat si inaintat de
catre directorul de departament/directorul programului de studii cétre Tipografia UVT spre brosare.

Raportul de autoevaluare al programului de studii, in formad finalda, este transmis
Prorectorului responsabil cu strategia academicd a UVT, care il analizeazd si il inainteaza
Presedintelui Senatului UVT spre dezbatere si aprobare.

Discutarea si aprobarea Raportului in Senatul UVT si transmiterea catre DMC.

DD transmite spre DMC trei rapoarte de autoevaluare in format scris si cinci inscriptionate
pe CD-uri. Dintre acestea, unul in format scris cu trei CD-uri vor fi transmise spre ARACIS. Un
raport in format scris si unul pe CD vor ramine spre pastrare in cadrul DMC si la decanatul
facultatii care a initiat procedura.

DMC demareaza declansarea procedurii de autorizare/acreditare/evaluare periodicd a
programului de studii si trimiterea Raportului de catre ARACIS.

Pe baza facturii transmisa de catre ARACIS facultatile inainteaza conducerii UVT un
memoriu justificativ cu privire la plata taxei aferente raportului de autoevaluare.

DMC transmite catre ARACIS dovada achitarii taxei de evaluare a programului de studii si
mentine legdtura cu privire la organizarea vizitei de evaluare.

De asemenea, DMC initiaza si urmareste procesul de transmitere in format fizic a RAE catre
ARACIS.

DMC informeaza prorectorul responsabil cu strategia academicd a UVT, decanul facultatii si
directorul de departament/directorul programului de studii cu privire la organizarea vizitei de
evaluare in conformitate cu informatia trimisa de catre ARACIS.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr | Departamentul (postul, actiunea, operatiunea) | | I i | v V Vi
crt

0 1 2 3 4 5 6 7
1 DMC- necesitatea intocmirii si actualizarii la E

inceput de an universitar a documentelor
necesare primei parti a RAE ( Prezentare
generala a UVT) cu anexele specifice

2 F, D- instiinteaza DD asupra procedurii E

3 | DD - constituie comisia de intocmire a RAE \% Ah.
pentru ARACIS

4 | DMC- verifica RAE cu raportarea la \Y Ah.
instructiunile de intocmire recomandate de
ARACIS

5 | Prorector strategie academica A

6 | Senat UVT A
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10. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. ] Denumirea Elaborat Aproba | Numir de | Difuzare Arhivare Alte
anexa anexei exemplare oo Serioada elemente
1 Descrierea UVT |DMC | Prorector 1 Decanate | F 5 ani X
si a domeniilor Strategie facultati, DMC
de Capacitate Academica DD
Institutionala,
Eficacitate
Educationala si
Managementul
Calitatii - partea |
a RAE
2 Instructiuni de |[DMC | Prorector 1 Decanate | F Pana la
elaborare a RAE Strategie facultati, DMC schimbarea
pe baza Academica DD instructiunilor
informatiilor de intocmire
ARACIS
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11. Cuprins
Numarul Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina
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