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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor (FEAA) din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara(UVT) este preocupata in mod constant de crearea unui cadru colaborativ
intre mediul academic si mediul de afaceri,in vederea asigurarii unui nivel calitativ ridicat
programelor educationale destinate populatiei din zona de vest a Roménjei.

Potrivit prevederilor legale in vigoare, Centrul de Educatie Continua si Invatamant la Distanta
(CECID) al FEAA Tsi propune sa ofere un nou program educational postuniversitar de
formare si dezvoltare profesionala continud in domeniul comunicarii si negocierii in sfera
afacerilor, ca suport pentru managementul operational si strategic, in concordanta cu structura
altor  programe similare de dezvoltare si de perfectionare profesionalad derulate la nivel
national si international.

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua se va intitula
“COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL” si va fi sustinut de cadre didactice din
Departamentul de Managemental FEEA.

Programul se bazeaza pe suportul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continua (PPFDPC), conferit de:

- Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, 361 (alin. 6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatamantul superior;

- Ordinul nr. 3163/ 01.02.2012 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
functionare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala
continua;

- Ordinul MECTS 5370/21.08.2012 pentru aprobarea Certificatului de atestare a
competentelor profesionale si a Suplimentului descriptiv (pentru absolventii
PPFDPC);

- Adresa MECTS 55149, 55295, 55456, 55626, 55848/05.09.2012 privind Modelul de
referinta al planului de invatamant pentru un program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua;

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 49/2014, privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,
publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486, din 30 iunie 2014;

- Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea programelor postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionala continud — aprobat de Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara in sedinta din 31.07.2014 si modificat in sedinta din 22.09.2014.

Crearea acestui program postuniversitar raspunde unei cereri reale a pietei formarii si
dezvoltarii profesionale, asigurand mentinerea si sporirea prestigiului de care se bucura UVT,
respectiv FEAA 1n randul stakeholderilor.
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2.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI

MISIUNEA acestui program constd in desfasurarea unei activitati didactice de inalt nivel
care sa satisfaca cerintele de formare si perfectionare a competentelor de managerizare a unei
firme/organizatii sau a unei departament din cadrul acesteia sub aspectul dezvoltarii unor
valori solide, specifice unui management competitiv, a unor atitudini si comportamente
orientate spre performanta individuald si colectiva, spre deschidere la nou, leadership si
munca n echipa.

Programul se adreseaza absolventilor care au finalizat cu diplomd cel putin studiile
universitare de licenta sau echivalente, care deruleaza activitati de administrare si
management la nivelul organizatiilor sau doresc aceasta forma de perfectionare profesionala.
Programul ofera cursantilor posibilitatea imbunatatirii pregatirii profesionale si a calificarii Tn
vederea administrarii $i gestionarii corespunzatoare a organizatiilor.

Obiectivele strategice, urmarite de acest program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionalad continua, sunt:

e Sensibilizarea cursantilor cu privire la formarea unuei culturi organizationale
fondata pe valori si norme specifice unui comportament proactiv, performant, etic
si responsabil in domeniul afacerilor;

e Dezvoltarea cunostintelor si a abilitatilor necesare diagnosticarii mediului de
afaceri si luarii deciziilor strategice;

e Dezvoltarea abilitdtilor de diagnosticare, intelegere, predictie si influentare a
atitudinilor si comportamentelor umane, individuale si la nivel de echipa, a
interactiunilor umane in organizatie, de rezolvare a problemelor psiho-sociale cu
impact asupra performantei in munca;

e Formarea abilitatilor de munca in echipa;

e Cunoasterea problematicilor specifice unor procese organizationale ca schimbarea
organizationald, putere, leadership si influentd In organizatii, si utilizarea unor
metode si instrumente de rezolvare a problemelor, de dezvoltare a unor atitudini de
deschidere la nou si a abilitatilor de leading;

e Cunoasterea si utilizarea metodelor si instrumentelor de planificare, recrutare,
organizare, evaluare, motivare si dezvoltare a resurselor umane pentru
imbunatatirea performantelor individuale si de grup.

3.  MODUL DE ORGANIZARE

Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate
organiza in regim cu taxa sau cu finantare din alte surse.

Departamentul de Management sau Centrul de educatie continua si invatamant la distanta
(CECID) al facultatii organizatoaredetermina cuantumul taxei de studiu printr-o fundamentare
a acesteiapornind de la cheltuielile necesare organizarii si functiondrii programului si o
propune spre avizare Prorectorului responsabil cu Strategia Financiara si Economica.

Tn cadrul programului va functiona o grupa de cursanti formata din minimum 15 de persoane.
Admiterea la programul postuniversitar de perfectionare se face pe baza de cerere si dosar de
inscriere in limita locurilor anuntate, iar durata studiilor va fi de 280 ore didactice,
echivalentul a unui numar de 30 credite de studii universitare transferabile — conform
Planului de invatimant, la care se adauga 2 credite transferabile pentru pregatirea si
derularea examenului de certificare — conform Planului de invitamant
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Activitatea didactica (cursuri, seminarii)se va desfasura la sfarsitul saptamanii: vinerea dupa
amiaza si sambata dimineata, Tn spatiile de invatamant ale Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor.

Directorul acestui program postuniversitar va fi Conf. univ. dr. ELENA CIZMAS

4.  PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatamant al acestui program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua raspunde misiunii si obiectivelor strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care
ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la cerintele
cursantilor potentiali.

Planul de invatamant al acestui program este prezentat mai jos:
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AVIZAT M.E.N.C.S,,

Universitatea de Vest din Timisoara

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continui: COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL
Forma de inviitimant: CU FRECVENTA.

Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: MANAGEMENT

Calificarea universitara pe care se fundamenteaza programul de studii: MANAGEMENT cod RNCIS:
L40706007010

Competente:

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine definite n

dinamica mediului intern si extern al organizatiei;

C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor §i instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
organizationale;

C3.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a subsistemelor sale;
C3.4. Evaluarea critic-constructiva a functionarii a sistemului managerial si a subsistemelor sale;

C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor manageriale;

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca riguroasa,
eficienta si responsabila.

Plan de inviatimant
Valabil Tncepand cu anul universitar: 2016/2017

Nr. Disciplina Activitati didactice Nr. Forma
crt. C S L P | AP | credite | deevaluare
1. | Cultura organizationala 6 4 18 3 Examen
2. Etica in afaceri 6 4 18 3 Examen
3. | Responsabilitate sociald in afaceri 6 4 18 3 Examen
4. | Management strategic/dezvoltarea 6 4 18 3 Examen

competentelor strategice
5. | Comportament individual in organizatii 6 18 3 Examen
6. | Managementul echipelor de munca 6 4 18 3 Examen
7. Incursiune Tn managementul resurselor 6 4 18 3 Examen

umane
8. | Performanta in organizatii din perspectiva 6 4 18 3 Examen

resurselor umane
9. | Putere, autoritate si leadership 6 4 18 3 Examen
10. | Managementul schimbarii si dezvoltarii 6 4 18 3 Examen

organizationale
11. | Lucrare de certificare a competentelor 2

profesionale asimilate de cursanti pe parcursul

programului

Total ore/credite 60 40 180 32
280
Rector, Decan,
Prof. univ. dr. Marilen-Gabriel PIRTEA Prof. univ. dr. Petru STEFEA

Director program,
Conf. univ. dr. Elena CIZMAS
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5. TEMATICA MODULELOR

Nr.
crt.

Disciplina

Cadru didactic
curs

Cadru didactic
seminar

Tematica

Cultura
organizationala

Prof. univ. dr.
Nicolae BIBU

Conf. univ. dr.
Laura BRANCU

Intelegerea conceptelor de cultura societala
si culturd organizationala

Factori care influenteaza formarea culturii
organizationale. Elemente componente si
nivelurile culturii organizationale

Tipuri de culturi organizationale

Modele de analiza a culturii
organizationale

Influenta culturii asupra functionarii
organizatiei

Etica in afaceri

Conf. univ. dr.
Valentin
MUNTEANU

Conf. univ. dr.
Valentin
MUNTEANU

Concepte fundamentale ale eticii in afaceri.
Domeniile principale ale eticii in afaceri
Aspecte etice ale relatiilor de munca
Codurile etice si importanta lor in cadrul
organizatiilor de afaceri

Stakeholderii organizatiilor de afaceri

Alte aspecte ale eticii in afaceri: avertizorii
de integritate, coruptia, guvernanta
corporativa

Responsabilitate
sociald in afaceri

Lector. univ. dr.
Diana GLIGOR-
CIMPOIERU

Lector. univ. dr.
Diana GLIGOR-
CIMPOIERU

Definire. Importanta

Tipuri de programe de responsabilitate
sociala

Exemple de bune practici de
responsabilitate socialda

Modele de implementare

Beneficii si costuri

Management
strategic/dezvoltar
ea competentelor
strategice

Prof. univ. dr.
loan PETRISOR

Prof. univ. dr.
loan PETRISOR

Notiuni de baza privind strategiile.
Demersul strategic

Diagnosticarea strategica a Intreprinderilor
Strategii la nivelul global al intreprinderii
Strategiile unitatilor de afaceri strategice
Relatia strategie-performanta
organizationala

Comportament
individual Tn
organizatii

Conf. univ. dr.
Elena CIZMAS

Conf. univ. dr.
Elena CIZMAS

Trasaturi si tipuri de personalitate.
Aplicatii in recrutarea personalului si
orientarea vocationald

Temperamentul si caracterul

Forme ale inteligentei. Aptitudini si abilitati
Valori i comportamentul individual etic
Configuratii organizationale si
comportament in munca

Managementul
echipelor de
muncad

Conf. univ. dr.
Elena CIZMAS

Conf. univ. dr.
Elena CIZMAS

Definirea conceptelor de grup si echipa.
Tipuri de grupuri si echipe in organizatii
Construirea echipelor (dinamica echipei;
cerinte privind valorile, atitudinile,
cunostintele si comportamentele specifice
muncii in echipa; diversitatea membrilor,
dimensiunea echipei)

Performanta in munca de echipa
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(planificarea muncii; structurarea muncii si
repartizarea rolurilor; luarea deciziilor,
organizarea sedintelor, comunicare si
reglarea conflictelor in echipa, dezvoltarea
coeziunii, teambuilding, evaluarea muncii
in echipa; recompensarea echipelor)
Particularitati in functionarea echipelor
multiculturale

Dezvoltarea competentei interculturale

7. Incursiune Tn Conf. univ. dr. Conf. univ. dr. Rolul managerului de resurse umane Tn
managementul Denisa Denisa organizatie. Noi structuri organizationale.
resurselor umane ABRUDAN ABRUDAN Cultura organizationala si rolul acesteia in

desfagurarea proceselor de resurse umane
in organizatie

Recrutarea si selectia resurselor umane
Integrarea noilor angajati

Provocirile noului job

Evaluarea performantelor resurselor umane

8. Performanta in Conf. univ. dr. Conf. univ. dr. Resursele umane si creativitatea
organizatii din Denisa Denisa Dezvoltarea competentelor angajatilor
perspectiva ABRUDAN ABRUDAN Motivatia pentru performanta
resurselor umane Motivarea pentru performanta

Cariera profesionala

9. Putere, autoritate | Lector univ. dr. Lector univ. dr. Forme ale puterii. Tehnici de influentare

si leadership Andreia Andreia Leadershipul si utilizarea formelor puterii.

SCHNEIDER SCHNEIDER Manageri sau lideri?

Terorii ale leadershipului
abordarea prin trasaturi de personalitate
abordarea comportamentala
abordarea situationala
noi abordari ale leadershipului
Dezvoltarea abilitatilor de leading

10. | Managementul Prof. univ. dr. Prof. univ. dr. Ce este schimbarea organizationald?
schimbarii si Mariana Mariana Tipologia schimbarilor organizationale
dezvoltarii PREDISCAN PREDISCAN Sursele schimbarii
organizationale Reducerea rezistentei la schimbare

Procesul de schimbare organizationala
5.1 Culturi organizationala — Conf. univ. dr. Laura BRANCU, prof.
univ. dr. Nicolae BIBU
1. Intelegerea conceptelor de culturd societala si cultura organizationala

2. Factori

carc

influenteazd formarea culturii

organizationale. Elemente

componente si nivelurile culturii organizationale

o~ w

Tipuri de culturi organizationale
Modele de analiza a culturii organizationale
Influenta culturii asupra functionarii organizatiei

5.2 Etica in afaceri — Conf. univ. dr. Valentin MUNTEANU
1. Concepte fundamentale ale eticii in afaceri. Domeniile principale ale eticii in

afaceri

oW

corporativa

Aspecte etice ale relatiilor de munca
Codurile etice si importanta lor in cadrul organizatiilor de afaceri
Stakeholderii organizatiilor de afaceri
Alte aspecte ale eticii 1n afaceri: avertizorii de integritate, coruptia, guvernanta
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5.3 Responsabilitate sociala in afaceri — Lecror univ. dr. Diana
GLIGOR - CIMPOIERU
Definire. Importanta
Tipuri de programe de responsabilitate sociala
Exemple de bune practici de responsabilitate sociala
Modele de implementare
Beneficii si costuri

5.4 Management strategic/dezvoltarea competentelor strategice — prof.
univ. dr. Ioan PETRISOR
Notiuni de baza privind strategiile. Demersul strategic
Diagnosticarea strategica a intreprinderilor
Strategii la nivelul global al intreprinderii
Strategiile unitatilor de afaceri strategice
Relatia strategie-performanta organizationala

5.5 Comportament individual in organizatii — Conf. univ. dr Elena
CIZMAS

Trasaturi si tipuri de personalitate. Aplicatii in recrutarea personalului si

orientarea vocationald

Temperamentul si caracterul

Forme ale inteligentei. Aptitudini si abilitati

Valori si comportamentul individual etic

Configuratii organizationale si comportament in munca

5.6 Managementul echipelor de munca — Conf. univ. dr Elena
CIZMAS
Definirea conceptelor de grup si echipa. Tipuri de grupuri si echipe in
organizatii
Construirea echipelor (dinamica echipei; cerinte privind valorile, atitudinile,
cunostintele si comportamentele specifice muncii in echipa; diversitatea
membrilor, dimensiunea echipei)
Performanta in munca de echipa (planificarea muncii; structurarea muncii si
repartizarea rolurilor; luarea deciziilor, organizarea sedintelor, comunicare si
reglarea conflictelor in echipa, dezvoltarea coeziunii, teambuilding, evaluarea
muncii in echipa; recompensarea echipelor)
Particularitati in functionarea echipelor multiculturale
Dezvoltarea competentei interculturale

5.7 Incursiune in managementul resurselor umane — Conf. univ. dr.
Denisa ABRUDAN

1. Rolul managerului de resurse umane in organizatie. Noi structuri organizationale.
Cultura organizationald si rolul acesteia in desfasurarea proceselor de resurse umane in
organizatie

2.

3.
4.
5

Recrutarea si selectia resurselor umane
Integrarea noilor angajati

Provocarile noului job

Evaluarea performantelor resurselor umane

5.8 Performanta in organizatii din perspectiva resurselor umane —
Conf. univ. dr. Denisa ABRUDAN
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Resursele umane si creativitatea
Dezvoltarea competentelor angajatilor
Motivatia pentru performanta
Motivarea pentru performanta

Cariera profesionala

5.9 Putere, autoritate si leadership -Lector univ. dr. Andreia
SCHNEIDER

Forme ale puterii. Tehnici de influentare

Leadershipul si utilizarea formelor puterii. Manageri sau lideri?

Terorii ale leadershipului

abordarea prin trasaturi de personalitate

abordarea comportamentala

abordarea situationala

noi abordari ale leadershipului

Dezvoltarea abilitatilor de leading

5.10 Managementul schimbarii si dezvoltirii organizationale — Prof.
univ. dr. Mariana PREDISCAN

Ce este schimbarea organizationala?

Tipologia schimbarilor organizationale

Sursele schimbarii

Reducerea rezistentei la schimbare

Procesul de schimbare organizationala

6. STATUL DE FUNCTIUNI

Statul de functiuni al programului postuniversitar este prezentat in Anexa 2.

7.

~

BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura in spatiile de invatamant ale FEAA, precum si n
spatiile puse la dispozitie de catre Departamentul de Educatie Continua, Invatamant la
Distanta si Frecventa Redusa al UVT.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

a.
b.
C.

d.
e.

retroproiector;

computer portabil + videoproiector;

suporturi de curs Tn format electronic si tiparit pentru fiecare student si fiecare
disciplind;

PC-uri din laboratoarele FEAA, conectate la Internet;

sistem de videoconferinta.

8. FISA DE INSCRIERE (model)

Modelul ,,Fisei de inscriere” este prezentat in Anexa 1.

9. PRECIZARI PRIVIND FINALIZAREA PROGRAMULUI
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Programul  postuniversitar ~de formare si  dezvoltare profesionala  continua,
,COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL”, se finalizeaza cu un examen de certificare
a competentelor profesionale asimilate.

Examenul de certificare a competentelor trebuie sa verifice capacitatea de a aplica practic
competentele dobandite prin program.

Absolventilor care promoveaza examenul de certificare a competentelor li se elibereaza de
catre UVT un CERTIFICAT DE ATESTARE A COMPETENTELOR
PROFESIONALE specifice programului, sub egida Ministerului Educatiei Nationale si
Cercetarii Stiintifice.

CERTIFICATUL DE ATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE este insotit
obligatoriu de un Supliment descriptiv.

Decan FEAA, Director DECIDFR UVT,
Prof. univ. dr. Petru STEFEA Conf. univ. dr. Viorel NEGRUT

Director Departamentul de Management FEAA,
Conf. univ. dr. Valentin Partenie MUNTEANU

Coordonator CECID FEAA\A,
Conf. univ. dr. Gabriel BIZOl

Director program,
Conf. univ. dr. Elena CIZMAS
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