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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor(FEAA) din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara (UVT)este preocupata in mod constant de crearea unui cadru colaborativ
intre mediul academic si mediul de afaceri,in vederea asigurarii unui nivel calitativ ridicat
programelor educationale destinate populatiei din zona de vest a Roménjei.

Potrivit prevederilor legale in vigoare, Centrul de Educatie Continua si Invatamant la Distanta
(CECID) al FEAA Tsi propune sa ofere un nou program educational postuniversitar de
formare si dezvoltare profesionala continud in domeniul comunicarii si negocierii in sfera
afacerilor, ca suport pentru managementul operational si strategic, in concordanta cu structura
altor  programe similare de dezvoltare si de perfectionare profesionala derulate la nivel
national si international.

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua se va intitula
“MANAGEMENTUL SERVICIILOR”si va fi sustinut de cadre didactice din
Departamentul de Managemental FEEA.

Programul se bazeaza pe suportul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continua (PPFDPC), conferit de:

- Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, 361 (alin. 6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatamantul superior;

- Ordinul nr. 3163/ 01.02.2012 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
functionare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala
continua;

- Ordinul MECTS 5370/21.08.2012 pentru aprobarea Certificatului de atestare a
competentelor profesionale si a Suplimentului descriptiv (pentru absolventii
PPFDPC);

- Adresa MECTS 55149, 55295, 55456, 55626, 55848/05.09.2012 privind Modelul de
referinta al planului de invatamant pentru un program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 49/2014, privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,
publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486, din 30 iunie 2014;

- Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea programelor postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionala continud — aprobat de Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara in sedinta din 31.07.2014 si modificat in sedinta din 22.09.2014.

Crearea acestui program postuniversitar raspunde unei cereri reale a pietei formarii si
dezvoltarii profesionale, asigurand mentinerea si sporirea prestigiului de care se bucurd UVT,
respectiv FEAA 1n randul mediului socio - economic.
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2.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI

Aparitia unui numar foarte mare de furnizori de servicii medicale impune o crestere tot mai
mare a nivelului de pregatire a resursei umane din acest domeniu, indiferent de nivelul
ierahic pe care acestia lucreaza, in vederea cresterii eficientei si eficacitdtii serviciilor
oferite de catre acestia.

MISIUNEA acestui program constd in desfasurarea unei activitati didactice de inalt nivel
care sa satisfaca cerintele de formare si perfectionare in domeniul managementului calitatii
serviciilor, a resursei umane care lucreaza in sistemul de sanatate, ca furnizori directi de
servicii medicale.

Programul se adreseaza absolventilor care au finalizat cu diplomd cel putin studiile
universitare de licenta sau echivalente, care deruleaza activitati de administrare si
managementla nivelul organizatiilor sau doresc aceasta forma de perfectionare profesionala.
Programul ofera cursantilorposibilitatea imbunatatirii pregatirii profesionale si a calificarii in
vederea administrarii si gestionarii corespunzatoare a organizatiilor.

Obiective strategice

. formarea de profesionisti In domeniul managementului institutiilor de sanatate, la
nivel competitiv Tn Uniunea Europeana;
o dezvoltarea de abilitati in insusirea si aplicarea, in mod practic, a ansamblului de

metode, tehnici si proceduri specifice care sd conducd la cresterea gradului de satidfactie a
clientilor consumatori de servicii medicale;

. dezvoltarea capacitatii de a atinge performanta in aplicarea serviciilor medicale;

o dezvoltarea de abilitati in planificarea, organizarea, antrenarea si coordonarea
activitatii manageriale de la nivelul furnizorilor de servicii de sanatate,

o cunoasterea i implementarea metodelor de apreciere a calitdtii serviciilor medicale;

o cunosterea legislatiei specifice in domeniu atat la nivel national cat si international;

o insusirea cunostintelor necesare pentru dezvoltarea atat profesionala cat si personala

3.  MODUL DE ORGANIZARE

Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate
organiza in regim cu taxa sau cu finantare din alte surse.

Departamentul de Management sau Centrul de educatie continud si invatamant la distanta
(CECID) al facultatii organizatoaredetermina cuantumul taxei de studiu printr-o fundamentare
a acesteiapornind de la cheltuielile necesare organizarii si functiondrii programului si o
propune spre avizare Prorectorului responsabil cu Strategia Financiara si Economica.

Tn cadrul programului va functiona o grupa de cursanti formati din minimum 15 de persoane.
Admiterea la programul postuniversitar de perfectionare se face pe baza de cerere si dosar de
inscriere in limita locurilor anuntate, iar durata studiilor va fi de 279 ore didactice,
echivalentul a unui numar de 30 credite de studii universitare transferabile — conform
Planului de invatamant, la care se adauga 2 credite transferabile pentru pregatirea si
derularea examenului de certificare — conform Planului de invitamant

Activitatea didactica (cursuri, seminarii)se va desfasura la sfarsitul saptamanii: vinerea dupa
amiaza si sambata dimineata, Tn spatiile de invatamant ale Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor.

Directorul acestui program postuniversitar va fi Conf. univ. dr. Carmen BABAITA.
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4. PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatdmant al acestui program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald
continua raspunde misiunii si obiectivelor strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care
ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la cerintele
cursantilor potentiali.

Planul de invatamant al acestui program este prezentat mai jos:
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AVIZAT M.E.N.CS.,

Universitatea de Vest din Timisoara

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua: MANAGMENTUL SERVICIILOR
Forma de invitimant: CU FRECVENTA

Domeniul de licenta pe care se fundamenteazi programul de studii: MANAGEMENT

Calificarea universitara pe care se fundamenteaza programul de studii: MANAGEMENT cod RNCIS:
L40706007010

Competente:

Cl1.1. Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor manageriale, in
corelatie cu mediul organizatiei

C4.1. Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare)
C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor manageriale
C2.4. Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor si politicilor organizagionale

C2.5. Realizarea de proiecte de implementare a strategiilor si politicilor organizationale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de tehnici de
relationare §i munca eficienta in cadrul echipei

Plan de invitimant
Valabil incepand cu anul universitar: 2016/2017

Nr. Disciplina Activititi didactice Nr. Forma
crt. C S | L | P |AP| credite de evaluare
1. Management General 6 4 27 4 Examen
2. Metode de Management 6 4 27 4 Examen
3. Managementul serviciilor medicale 6 4 18 3 Examen
4. Managementul calitatii serviciilor de sanatate 6 4 27 4 Examen
5. Evaluarea calitatii serviciilor si masurarea 6 4 18 3 Examen

satisfactiei clientilor
6. Managementul proiectelor in domeniul 6 4 18 3 Examen

sanatatii
7. Managementul financiar al unitatilor sanitar 6 4 18 3 Examen
8. Organizarea, functionarea si legislatia 6 4 18 3 Examen

serviciilor de sanatate
9. Managementul inovarii serviciilor 6 4 18 3 Examen
10. | Lucrare de certificare a competentelor 2

profesionale asimilate de cursanti pe

parcursul programului

Total ore/credite 54 36 189 32
279
Rector, Decan,
Prof. univ. dr. Marilen-Gabriel PIRTEA Prof. univ. dr. Petru STEFEA

Director program, o
Conf. univ. dr. Carmen BABAITA
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Nr.
crt.

Disciplina

Cadru didactic
curs

Cadru didactic
seminar

Tematica

Management
General

Conf. univ. dr.
Silvia Vlad

Conf. univ. dr.
Silvia Vlad

Management —  abordarea
conceptuala

Mediul organizatiei (tipuri de
medii, analiza conditiilor de
mediu, gestiunea elementelor
de medii, mediul intern)
Functia de planificare

Functia de organizare

Functia de decizie

Functia de autoevaluare

Functia de control

Metode de
Management

Conf. univ. dr.
Silvia Vlad

Conf. univ. dr.
Silvia Vlad

Management pe baza de plan
Managementul pe bugete
Managementul pe produs
Managementul prin proiecte
Managementul prin rezultate
Managementul prin exceptii
Managementul participativ

Managementul
serviciilor
medicale

Dr. Ciobanu
Virgil

Dr. Ciobanu
Virgil

Sisteme de sanatate. Politici.
Strategii. Reforme

Analiza comparata a
sistemelor de sanatate
Organizarea serviciilor de
sanatate - macro si
microsistem  de  sanatate,
nivele de asistentd medicala —
primara, spitaliceasca,
ambulatorie, etc
Informatizarea sistemului
sanitar. Statisticd medicala
Sanatate publicd

Managementul
calitatii serviciilor
de sdnatate

Conf. univ. dr.
Carmen Babaita

Conf. univ. dr.
Carmen Babaita

Evolutia si conceptul notiunii
de calitate

Locul calitatii in
managementul unei unitati
sanitare

Etapele de implementare a

sistemului de managementul
calitatii

Aplicarea  sistemului  de
Management  al  calitatii
serviciilor 1n unitétile sanitare
Instrumentele de mdasurare a
calitatii
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Evaluarea calitatii
serviciilor si

Asist. dr. Nagy
Andrea

Asist. dr. Nagy
Andrea

Notiuni introductive privind
evaluarea calitatii si satisfactia

masurarea ..
satisfactiei clientilor
clientilor Masurare calitatii serviciilor
Sistemul de indicatori ai
calitatii
Instrumente de evaluare a
calitatii serviciilor
Instrumente de masurare a
satisfactiei clientilor
Mapagemerjtul Psiholog drd. Psiholog drd. Managementul proiectelor —
pr0|ect_elorvln““ Mol_dovan Moldovan Vasile fundamentarea  teoretici  a
domeniul sanatatii Vasile .. .
| notiunilor de proiect,
managementul proiectelor,
manager de proiect, echipa de
proiect
Principiile fundamentale ale
managementului proiectelor
Dezvoltarea  proiectelor —
scriere, planificare,
programare
Gestionarea implementarii
proiectelor
Evaluarea si  monitorizarea
proiectelor
Managementul Prof. univ. dr. Prof. univ. dr. Management  financiar -
fln'aI:lC.IaI’ al . Lala loan Lala loan notiuni introductive
unitatilor sanitare ’ . .
| Management  financiar pe
termen scurt, mediu si lung
Managementul costului

surselor de finantare
Gestiunea riscurilor
Implicatiile factorului timp in

managementul unitatilor
sanitare
Organizarea, Conf. dr. Sorin | Conf. dr. Sorin Sistemul sanitar din Romania
funppoparea si Ursoniu Ursoniu Cauzele care influenteazd
legls.Ia.‘Qa serviciile de sanatate
serviciilor de . .
. - Sistemele nationale de
sanatate o >
sanatate
Functiile sistemelor nationale
de sanatate
Politica nationald de sanatate
Reforma serviciilor de
sanatate
Legislatia in serviciile de
sanatate
Managementul Conf. univ. dr. Conf. univ. dr. |novarea — Concept’ forme
inovarii Gabriela Sipos Gabriela Sipos Metode de stimulare a
serviciilor

creativitatii
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e Obtinerea de avantaje
competitive prin inovare 1in
servicii

e Dimensiunile calitatii unui
produs/serviciu

e Matricea inovare-risc

e Impactul realizarii diferitelor
tipuri de inovatii asupra
performantelor inovative

5.1 Management general - Conf. univ. dr. Silvia Vlad

Management — abordareaconceptuala

Mediul organizatiei (tipuri de medii, analiza conditiilor de mediu, gestiunea
elementelor de medii, mediul intern)

Functia de planificare

Functia de organizare

Functia de decizie

Functia de autoevaluare

Functia de control

5.2 Metode de management - Conf. univ. dr. Silvia Vlad
Management pe baza de plan

Managementul pe bugete
Managementul pe produs
Managementul prin proiecte
Managementul prin rezultate
Managementul prin exceptii
Managementul participativ

5.3 Managementul serviciilor medicale — dr. Dr. Ciobanu Virgil

Sisteme de sanatate. Politici. Strategii. Reforme

Analiza comparata a sistemelor de sandtate

Organizarea serviciilor de sanatate - macro si microsistem de sanatate, nivele
de asistentd medicald — primara, spitaliceasca, ambulatorie, etc

Informatizarea sistemului sanitar. Statistica medicald

Sanatate publica

5.4 Managementul calitatii serviciilor de sinatate - Conf. univ. dr. Carmen Babaita

Evolutia si conceptul notiunii de calitate

Locul calitatii Tn managementul unei unitdti sanitare

Etapele de implementare a sistemului de managementul calitatii

Aplicarea sistemului de Management al calitatii serviciilor in unitatile sanitare
Instrumentele de masurare a calitatii

5.5 Evaluarea calitatii serviciilor si miasurarea satisfactiei clientilor - Asist. dr.

Andrea Nagy (seminar)
Notiuni introductive privind evaluarea calitatii si satisfactia clientilor
Masurare calitatii serviciilor
Sistemul de indicatori ai calitatii
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e Instrumente de evaluare a calitdtii serviciilor
e Instrumente de masurare a satisfactiei clientilor

5.6. Managementul proiectelor in domeniul sanititii — Drd. Moldovan Vasile
e Managementul proiectelor — fundamentarea teoretica a notiunilor de proiect,
managementul proiectelor, manager de proiect, echipa de proiect
Principiile fundamentale ale managementului proiectelor
Dezvoltarea proiectelor — scriere, planificare, programare
Gestionarea implementarii proiectelor
Evaluarea si monitorizarea proiectelor

5.7.Managementul financiar al unitatilor sanitare — Prof. univ. dr. loan Lala
e Management financiar — notiuni introductive

Management financiar pe termen scurt, mediu si lung

Managementul costului surselor de finantare

Gestiunea riscurilor

Implicatiile factorului timp in managementul unitatilor sanitare

5.8 Organizarea, functionarea si legislatia serviciilor de sanatate Conf. dr. Sorin Ursoniu
e Sistemul sanitar din Romania

Cauzele care influenteaza serviciile de sanatate

Sistemele nationale de sdnatate

Functiile sistemelor nationale de sandtate

Politica nationald de sanatate

Reforma serviciilor de sanatate

Legislatia in serviciile de sanatate

5.9 Managementul inovarii serviciilor — Conf. univ. dr. Gabriela Sipos
e Inovarea — concept, forme
Metode de stimulare a creativitatii
Obtinerea de avantaje competitive prin inovare In servicii
Dimensiunile calitdtii unui produs/serviciu
Matricea inovare-risc
Impactul realizarii diferitelor tipuri de inovatii asupra performantelor inovative.

6. STATUL DE FUNCTIUNI

Statul de functiuni al programului postuniversitar este prezentat in Anexa 2.

7. BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura in spatiile de invatamant ale FEAA, precum si n
spatiile puse la dispozitie de catre Departamentul de Educatie Continua, Invatamant la
Distanta si Frecventa Redusa al UVT.

Mijloacele didactice utilizate sunt:
a.  retroproiector;
b.  computer portabil + videoproiector;
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c.  suporturi de curs in format electronic si tiparit pentru fiecare student si fiecare
discipling;

d.  PC-uri din laboratoarele FEAA, conectate la Internet;

e.  sistem de videoconferinta.

8. FISA DE INSCRIERE (model)
Modelul ,,Fisei de inscriere” este prezentat in Anexa 1.

9. PRECIZARI PRIVIND FINALIZAREA PROGRAMULUI

Programul  postuniversitar ~de formare si  dezvoltare profesionala  continud,
-MANAGEMENTUL SERVICIILOR de certificare a competentelor li se eliberecaza de
catre  UVT un CERTIFICAT DE ATESTARE A COMPETENTELOR
PROFESIONALE specifice programului, sub egida Ministerului Educatiei Nationalesi
Cercetarii Stiintifice.

CERTIFICATUL DE ATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE este insotit
obligatoriu de un Supliment descriptiv.

Decan FEAA, Director DECIDFR UVT,
Prof. univ. dr. Petru STEFEA Conf. univ. dr. Viorel NEGRUT

Director Departament Management al FEAA,
Conf. univ. dr. Valentin Partenie MUNTEANU

CoordonatorCECID FEAA,
Conf. univ. dr. Gabriel B1ZOI

Director program,
Conf. univ. dr. Carmen BABAITA
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