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RAPORT DE AUTOEVALUARE 

 

1. Cerere de motivaţie 

Societatea contemporană se confruntă cu transformări majore în toate sferele vieţii 

sociale, care au un impact negativ asupra membrilor săi. Aceste schimbări au generat o 

insecuritate socială, suspiciune şi frustrare, un sentiment de descurajare şi chiar de 

inadaptare, în special în rândul tinerilor. Comportamental, aceste percepţii şi atitudini se 

materializează în comportamente deviante. În multitudinea formelor pe care le îmbracă 

devianţa socială, un loc aparte îl ocupă și traficul de persoane. 

Traficul de persoane, ca formă a criminalității transfrontaliere organizate, a atins 

o cotă alarmantă, fiind un fenomen omniprezent, nu doar la nivel global ci și în țara 

noastră. România continuă să se situeze pe primul loc din cadrul țărilor membre ale 

Uniunii Europene din perspectiva numărului de victime traficate, iar județul Timiș este 

printre primele județe sursă, cu un număr de 57 de victime identificate în cursul anului 

2014. 

Consecințele traficului de persoane se răsfrâng însă nu doar asupra subiectului 

activ sau pasiv al acestei infracțiuni ci au potențialul de a provoca destabilizări profunde 

în sfera socială, economică, a migrației, a pieței forței de muncă,  sănătății, al nivelului 

educațional și  securității publice. 

Adâncirea rădăcinilor acestei infracțiuni reflectă slăbiciunile și deficiențele 

societății. Mobilitatea și flexibilitatea grupărilor infracționale transfrontaliere este direct 

proporțională cu cererea existentă pe piață și reflectă cu acuratețe abilitatea acestor 

grupări de a exploata nivelul scăzut de cunoștințe, despre această infracțiune, al grupului 

țintă și lipsa de informare al publicului larg. Cu toate că, în urma aderării la  convențiile 

și tratatele internaționale privind prevenirea și combaterea traficului de persoane, 

majoritatea statelor afectate de această pandemie au dezvoltat strategii de prevenire, 

asistență  și combatere, au uniformizat normele de incriminare și au procedat la adoptarea 

sau dezvoltarea diferitelor forme de cooperare transfrontalieră, ingeniozitatea 

traficanților continuă să contracareze toate aceste măsuri și să facă posibilă comiterea 

acestei infracțiuni în mod constant. Periodic, noi metode de recrutare sunt identificate, noi 

categorii de persoane vulnerabile sunt vizate, noi metode de menținere a victimei în stare 

de sclavie sunt dezvăluite și noi forme de exploatare sunt reliefate. 

Astfel, în vederea îmbunătățirii strategiei de prevenire, combatere și asistență a 

victimelor traficului de persoane, este imperios necesară studierea continuă și 

aprofundată a fenomenuui și a victimologiei traficului de persoane. 

Din perspectiva asistenței victimelor traficului de persoane, Ghidul metodologic 

pentru implementarea standardelor naționale specifice pentru serviciile specializate de 

asistență şi protecție a victimelor traficului de persoane, subliniază în cadrul 

Standardului 21, nevoia de formare inițială și continuă a personalului care lucrează cu 

aceste victime. În cadrul respectivului standard este menționată obligativitatea parcurgerii 

unui curs de specializare, înainte de angajare, a persoanelor care doresc să lucreze în 

centre de asistență permanentă a victimelor și este încurajată parcurgerea cursurior de 

formare continuă al personalului deja angajat, în vederea dobândirii unor ”abilități de 

inter-relaționare şi oferire de asistență specializată victimelor traficului de persoane 

asistate”, având ca rezultat faptul că victimele vor beneficia de ”servicii de calitate din 

partea unor profesionişti bine pregătiți, cu abilități empatice şi de comunicare.   
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Îmbunătăţirea calităţii protecţiei şi asistenţei acordate victimelor traficului de 

persoane în vederea reintegrării sociale este un obiectiv strategic din cadrul Strategiei 

naționale împotriva traficului de persoane pentru perioada 2012–2016, adoptată de 

Guvernul României, al cărei semnatar este și Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului 

şi Sportului. Acest obiectiv strategic având ca rezutat, printre altele,               ”refacerea şi 

dezvoltarea capacităţii victimelor pentru depăşirea situaţiilor de 

vulnerabilitate/dificultate, îmbunătăţirea capacităţii de identificare timpurie a victimelor şi 

de referire către furnizorii de servicii acordate în regim special și existența unei rețele 

naționale de servicii de protecţie şi asistenţă adaptată nevoilor specifice ale victimelor 

traficului de persoane”. 

De asemenea, Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European şi a Consiliului 

din 5 aprilie 2011 privind prevenirea şi combaterea traficului de persoane şi protejarea 

victimelor acestuia, precum şi de înlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAI a Consiliului, 

prin articolul 25, stabilește faptul că ”Funcționarii care sunt susceptibili să intre în 

contact cu victimele sau cu victimele potențiale ale traficului de persoane ar trebui să 

beneficieze de o formare profesională corespunzătoare pentru a fi în măsură să identifice 

victimele și să se ocupe de ele”. 

Victimele traficului de persoane prezintă o serie de particularități în comparație cu 

victimele altor infracțiuni săvârșite cu violență, întrucât traficul de persoane este o 

infracțiune complexă care absoarbe în conținutul său constitutiv o serie de alte infracțiuni 

cum sunt lipsirea de libertate, violul, loviri sau alte violente, vătămare corporala gravă 

etc. Datorită acestui considerent și datorită faptului că în majoritatea cazurilor victimele 

au suferit atât abuzuri fizice cât și psihice timp îndelungat, efectele acestora se pot 

manifesta atât pe planul sănătăţii fizice cât şi mentale, astfel încât reinserția socială a 

victimelor este, în numeroase cazuri, un deziderat dificil de atins. 

Acordarea asistenţei specializate, de înaltă calitate, conform nevoilor individuale, 

este un element extrem de important întrucât acesta este determinant în procesul de 

reabilitare psiho-socială a victimelor traficului de persoane. Reabilitarea este un proces 

continuu, durata fiind direct proporțională cu profunzimea traumelor provocate de istoria 

de trafic. Conform standardelor naționale, aceasta se realizează prin: oferirea de ajutor în 

situație de criză, diminuarea consecințelor experiențelor traumatice suferite, dobândirea 

de abilități specifice pentru managementul simptomatologiei specifice de stres post-

traumatic, depresie, anxietate, creșterea stimei de sine și a încrederii în sine și în semeni, 

câștigarea independenței și autonomiei personale, evitarea expunerii la noi situații de 

trafic de persoane.  

Având în vedere aceste considerente, specializarea continuă a persoanelor care 

lucrează cu astfel de victime este imperios necesară.  

Din perspectiva prevenirii traficului de persoane, Planul Uniunii Europene 

privind cele mai bune practici, standarde şi proceduri pentru combaterea şi prevenirea 

traficului de fiinţe umane, reliefează importanța îmbunătățirii continue a activitățior de 

prevenire prin abordări corelate tendințelor actuale de recrutare și exploatare. 

De asemenea, Strategia națională împotriva traficului de persoane pentru 

perioada 2012–2016, are, în cadrul obiectivelor generale,”Dinamizarea activităţilor de 

prevenire şi a participării societăţii civile la derularea acestora” având ca rezultat, 

”Creşterea varietăţii formelor de transmitere a mesajelor antitrafic şi a numărului 

exponenţilor societăţii civile implicaţi în diseminarea acestora”. 
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Datorită creșterii permanente a numărului de victime traficate din România și 

datorită menținerii sale pe primul loc din Uniunea Europeană din acest punct de vedere, 

astfel cum strategia națională afirmă, este nevoie de un nivel mult mai ridicat de 

cunoştinţe deţinute de populaţie/grupuri de risc/categorii profesionale referitoare la 

fenomenul traficului de persoane, de un grad mai crescut de conştientizare a populaţiei cu 

privire la cauzele şi consecinţele traficului de persoane, de o serie de campanii eficiente de 

prevenire organizate la nivel naţional, regional sau local, adresate persoanelor aflate în 

situații de risc și al publicului larg. 

Datorită schimbărilor permanente în modus operandi al traficanților, sunt 

necesare programe de formare continuă în cadrul specialiștilor, cu un accent deosebit pe 

modalitățile de prevenire a fenomenului. 

Tot Strategia națională împotriva traficului de persoane pentru perioada 2012–

2016, în vederea îmbunătățirii modalităților combaterii traficului de persoane, stabilește 

ca un alt obiectiv general ”Îmbunătăţirea capacităţii instituţionale de investigare a 

infracţiunilor de trafic de persoane, cu precădere a cazurilor de trafic de minori, precum 

şi urmărirea profitului infracţional de către organele de urmărire penală” prin 

”asigurarea continuităţii şi sustenabilităţii programelor de formare în domeniul 

combaterii a specialiştilor din structurile de aplicare a legii„ având ca rezultat ”atingerea 

nivelului de eficienţă dorit în materia investigării, urmăririi penale, condamnării 

traficanţilor de persoane şi recuperării profitului infracţional” 

Pornind de la nevoia pregătirii de specialiști și la formarea unei rețele de 

profesioniști în cee ce privește protecția și asistența integrată a victimelor traficului de 

persoane Facultatea de Sociologie şi Psihologie a elaborat un program postuniversitar de 

formare a competenţelor specifice prevenirii, protecției, evaluării şi consilierii victimelor 

traficului de persoane. Scopul programului este de a forma-dezvolta și actualiza 

cunoștințele, abilitățile și atitudinile specifice în acest domeniu. Acest program apare ca o 

resursă esențială pentru formarea de specialiști în domeniu, în colaborarea dintre mediul 

academic și instituția publică responsabilă de coordonarea politicilor în domeniu și 

implicit de formarea de specialiști – Agenția Națională Împotriva Traficului de Persoane.  

Programul postuniversitar de specializare se va intitula ” Protecția și asistența 

integrată a victimelor traficului de persoane”, va avea durata de 6 luni și se organizează 

având la bază art. 70 alin. (1) și (2) din legea Învățământului nr. 94/1995 precum și art. 

(1) și (2) din Ordonanța de urgență pentru modificarea Legii Învățământului nr. 84/1995. 

Programul postuniversitar se încheie cu dizertație. Absolvenții programului 

dobândesc "Certificat de specializare postuniversitară" (art.75) și un număr de 30 de 

credite transferabile. 

Evidenţiem faptul că înfiinţarea acestui program postuniversitar răspunde unei 

cereri reale a pieţei pregătirii profesionale, susține dezvoltarea profesională în domeniu și 

va contribui la îmbunătăţirea  și eficientizarea rețelei de specialiști. Acest progran poate 

reprezenta un model de bune practici pentru colaborarea dintre mediul academic și 

instituțiile publice ale statului, respectiv Agenția Națională Împotriva Traficului de 

Persoane.    

 

 

 



    

 

5 

 

.. MINISTERUL EDUCAŢIEI  ŞI CERCETĂRII ŞTIINŢIFICE – UNIVERSITATEA DE VEST  DIN TIMIȘOARA.I 

      DEPARTAMENTUL DE EDUCAȚIE CONTINUĂ, ÎNVĂȚĂMÂNT LA DISTANȚĂ ȘI FRECVENȚĂ REDUSĂ. 
 
  

2. Fişa cursului 

Instituţia 

organizatoare 

Universitatea de Vest Timişoara 

Facultatea de Sociologie şi Psihologie 

Denumirea 

cursului 

 Protecția și asistența integrată a victimelor traficului de persoane 

PAIVTF 

Specializarea Asistenţă Socială 

Tipul cursului Curs postuniversitar de specializare în domeniul protecției și 

asistenței integrate a victimelor traficului de persoane 

Grupul ţintă Absolvenți de învățământ superior, asistenți sociali, psihologi și 

medici, juriști etc 

Beneficii pentru 

cursanţi 

Interacțiunea cursanților, atât cu specialiști din mediul academic, 

cât și cu profesioniști din instituțiile publice de profil 

Practică supervizată și mentoring 

Obiective O1- Formare de competenţe în domeniul prevenirii,protecției și 

asistenței integrate a victimelor traficului d persoane; 

O2- Însuşire de informaţii referitoare la aspectul legislativ privind  

       infracţiunile de trafic d persoane  ; 

O3- Achiziţionarea de noi strategii, metode privind terapia şi 

asistenţa  

       victimelor traficului de persoane ; 

O4- Dobândire de cunoştinţe referitoare la protecţia victimelor 

traficului de persoane 

O5- Internalizarea codului deontologic specific muncii de prevenire, 

      protecție și asistența victimelor traficului de persoane ; 

Forma de 

învăţământ 

Zi  

Număr de credite 

transferabile 

30 ECTS/ 90 ore 

Perioada de 

implementare 

6 luni 

Număr de locuri 

solicitate 

20-25 locuri 

Limba de predare Română 

Criterii de selecţie 

pentru admitere 

Admiterea se face pe baza dosarului de înscriere.  

Dosarul de înscriere va conţine: 

 Fişă de înscriere eliberată de Facultatea de Sociologie şi 

Psihologie; 

 Copie legalizată după diploma de licenţă; 

 Copie legalizată după foaia matricolă; 

 Copie legalizată după certificatul de naştere; 

 Copie a certificatului de căsătorie, dacă este cazul,  sau a 

documentului care atestă schimbarea numelui inițial de 

familie; 

 Două fotografii color (3X4) 

 Chitanţa de achitare a taxei de înscriere; 

Taxa/ cursant Cuantumul taxei va fi stabilit înaintea începerii cursului, în funcție 
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de costurile de școlarizare estimate pentru un student bugetat și de 

prețurile practicate pe piața de formare profesională pentru cursuri 

similare ca durată, calificare și complexitate. Veniturile se vor 

constitui în venituri proprii și vor fi utilizate în conformitate cu 

dispozițiile legale. 

Modalitatea de 

finalizare 

Verificarea finală a cunoştinţelor se va realiza prin susţinerea unei 

lucrări de disertație.  

Titulul acordat Se acordă o diplomă de studii postuniversitare de specializare 

avizată de Ministerul Educației Naționale (MEN). 

Competenţe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C1.Cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea limbajului specific 

- Cunoaşterea aprofundată, înţelegerea şi utilizarea limbajului 

specific domeniului protecției victimelor traficului de 

persoane conform standardelor europene și naționale în 

materie 

- Identificarea şi descrierea teoriilor, metodelor, modelelor şi 

instrumentelor necesare elaborării planurilor individualizate 

de asistență a victimelor traficului de persoane  

C2.Explicare şi interpretare 

- Identificarea teoriilor şi descrierea metodelor şi 

instrumentarului necesar intervenției specializate pentru 

asistența victimelor traficului de persoane    

A1. Aplicare şi rezolvare de probleme 

- Abilitatea dobândită de specialiști pentru aplicarea 

cunoștiințelor dobândite în cadrul programului 

- Abilitatea de a comunica în cadrul echipei multidisciplinare 

și de a transfera cunoștiințele dobândite în planul 

intervențiilor specializate pentru asistența victimelor 

traficului de persoane    

COMPETENŢE 

PROFESIONALE 

COMPETENŢE 

TRANSVERSALE 

Cunoştinţe Abilităţi De rol Competenţe 

de dezvoltare 

personală şi 

profesională 

C1.Cunoaşterea, 

înţelegerea şi 

utilizarea 

limbajului 

specific 

A1. Aplicare 

şi rezolvare 

de probleme 

R1. Autonomie 

şi 

responsabilitate 

D1. 

Dezvoltare 

personală şi 

profesională 

C2.Explicare şi 

interpretare 

A2. Reflecţie 

critică şi 

constructivă 

R2. 

Interacţiune 

socială 
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A2. Reflecţie critică şi constructivă 

- Abilitatea de a analiza rezultatele dobândite și de a 

îmbunătății intervențiile pe care le desfășoară 

R1. Autonomie şi responsabilitate 

- Capacitatea de a evalua și întocmi planuri de interbenție 

personalizate și de a-și asuma rezultatele 

R2. Interacţiune socială 

- Capacitatea de comunicare și colaborare cu membrii echipei 

multidisciplinare și cu alți parteneri sociali din cadrul 

comunității locale 

D1. Dezvoltare personală şi profesională 

- Îmbunătățirea capacității de autocunoaștere, a propriului 

potențial, formarea obişnuinţei de a observa 

comportamentele, modalitatea de a interacţiona cu cei din 

jur, de a acţiona şi de a reacţiona în diferite situaţii.  

- Dezvoltarea capacității de a conştientiza propriile gânduri, 

emoţii, sentimente, motivaţii. 

- Dobândirea cunoștiințelor necesare pentru asimilarea 

constantă a cunoaşterii însuşirilor de personalitate 

definitorii, a aptitudinilor, a abilitaţilor de comunicare şi 

relaţionare interpersonală şi a posibilităţilor de gestionare a 

emoţiilor. 

 

3. Planul de învăţământ 

 

 

Planul de învăţământ 

valabil începând cu anul universitar 2015 – 2016 

 

Nr. 

 crt. 

Disciplina Activități didactice Nr. 

credite 

Forma 

de 

evaluare 
C S L P AP 

1.  Traficul de persoane ca forma a criminalitatii 

transfrontaliere organizate 

12 12 
 

 
 

3 Examen 

2.  Forme moderne de exploatare a persoanelor 

traficate 

12 12 
 

 
 

3 Examen 

3.  Victimolofia traficului de persoane; Profilul 

psiholgic al victimelor      

12 12 
 

30 
 

6 Examen 

4. Traficul de pers din perspectivă 

multidisciplinară; Colaborarea 

12 12 
 

30 
 

6 Examen 
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interinstitutionala impotriva traficului de 

persoane 

5.  Combaterea traficului de persoane, latura 

penala, delimitarea de alte infractiunii.   

12 12 
 

24 
 

6 Examen 

6.  Mecanisme naționale de referire a victimelor 

traficului de persoane. Repatrierea victimelor 

12 12 
 

24 
 

3 Examen 

7. Modalitati eficiente de combatere si prevenire 

a traficului de persoane  

  
 

 
 

3 Examen 

8. Examen de certificare a competențelor 

asimilate de cursanți 

  
 

 
 

2  

Total ore/credite 252
 

32  

  

4. Baza materială 

În derularea cursului se vor folosi resursele Departamentului de Asistenţă Socială. 

Resursele minimale sunt: 

1. Laptop cu conexiune de internet 

2. Videoproiector 

3. Materiale de curs tipărite și/sau în format electronic 

4. Softuri specifice 

5. Platformă electronică  

 

5. CV-ul cadrelor didactice 

Procesul de învățământ este derulat de către cadre didactice din cadrul Facultăţii de 

Sociologie şi Psihologie, Departamentul de Asistenţă Socială și de către alți specialiști din 

domeniu, din cadrul Agenției Naționale Împotriva Traficului de Persoane, acreditați 

pentru formarea specialiștilor în domeniul  protecției victimelor traficului de persoane. 

Director de program: Conf. univ. dr. Mihaela Tomiță 

6.. CONCLUZII 

Evidenţiem faptul că înfiinţarea acestui program postuniversitar răspunde unei cereri 

reale a pieţei pregătirii profesionale, susține dezvoltarea profesională în domeniu și va 

contribui la îmbunătăţirea imaginii şi a prestigiului de care se bucură Facultatea de 

Sociologie și Psihologie  și Universitatea de Vest din Timișoara. Acest progran poate 

reprezenta un model de bune practici pentru colaborarea cu instituțiile publice ale statului 

și poate fi replicat ulterior și în colaborarea cu alte instituții și organizații. 

 

Decan 

Facultatea de Sociologie și 

Psihologie 

Director 

Departamentul  de Asistență 

Soială 

 

Director curs 

 

Prof.univ.dr. Alin Gavreliuc  

 

 

Conf. univ. dr. Cosmin Goian 

 

Conf. Univ. Mihaela 

Tomiţă 
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AVIZAT M.E.C.S., 

 

 

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMIŞOARA 

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE ŞI PSIHOLOGIE 

Program postuniversitar de formare şi dezvoltare profesională continuă:  

PROTECȚIA ȘI ASISTENȚA INTEGRATĂ A VICTIMELOR TRAFICULUI DE 

PERSOANE 

 Forma de învăţământ: Învăţământ cu frecvenţă (IF) 

Domeniul de licenţă pe care se fundamentează programul de studii: Asistenţă socială 

Calificarea universitară pe care se fundamentează programul de studii: Asistență 

socială, cod RNCIS L40401002010 

Competențe: 

C1.2 Utilizarea cunoştinţelor de bază în explicarea şi interpretarea riscurilor sociale 

de la nivel comunitar 

C2.3 Implementarea politicilor şi programelor sociale prin dezvoltarea şi aplicarea 

de proceduri şi metodologii specifice 

C3.4 Utilizarea criteriilor ştiinţifice în evaluarea şi diagnoza sistemului de asistenţă 

socială 

C4.4 Evaluarea situaţiilor de dificultate înregistrate în implementarea unor 

programe de accesare a resurselor comunitare 

C5.3 Aplicarea valorilor şi a principiilor deontologiei profesionale în procesul de 

intervenţie 
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Planul de învăţământ 

valabil începând cu anul universitar 2015 – 2016 

 

Nr. 

 crt. 

Disciplina Activități didactice Nr.  

credite 

Forma  

de 

evaluare 

C S L P AP 

1.  Traficul de persoane ca forma a criminalitatii 

transfrontaliere organizate 

12 12 
 

 
 

3 Examen 

2.  Forme moderne de exploatare a persoanelor 

traficate 

12 12 
 

 
 

3 Examen 

3.  Victimolofia traficului de persoane; Profilul 

psiholgic al victimelor      

12 12 
 

30 
 

6 Examen 

4.  Traficul de pers din perspectivă 

multidisciplinară; Colaborarea 

interinstitutionala impotriva traficului de 

persoane 

12 12 
 

30 
 

6 Examen 

5.  Combaterea traficului de persoane, latura 

penala, delimitarea de alte infractiunii.   

12 12 
 

24 
 

6 Examen 

6.  Mecanisme naționale de referire a victimelor 

traficului de persoane. Repatrierea victimelor 

12 12 
 

24 
 

3 Examen 

7. Modalitati eficiente de combatere si prevenire a 

traficului de persoane  

  
 

 
 

3 Examen 

8. Examen de certificare a competențelor 

asimilate de cursanți 

  
 

 
 

2  

Total ore/credite 252
 

32  

  

 

Rector,       Decan, 

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA   Prof. univ. dr. Alin GAVRELIUC 

   

 

           Director de program, 

Conf. univ. dr. Mihaela TOMIȚĂ 

  

 

 


