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1. Expunere de motive

Experimentarea stresului, acut sau prelungit, evenimente stresante majore sau tracasari
zilnice, reprezinta un factor de risc in dezvoltarea unor tulburari somatice sau psihice, in
afectarea satisfactiei profesionale, cu efecte asupra eficientei muncii. Stresul are efecte
negative asupra rezilientei persoanelor in situatii de risc si creste vulnerabilitatea in fata
adversitatilor. Tn cazul profesiilor care presupun lucru direct cu alte persoane, profesiile
de asistare si sprijin al unor persoane vulnerabile, care presupun contactul direct cu cei
asistati si cu vietile lor, riscul aparitiei epuizarii psihice, oboselii si stresului traumatic
secundar este mult mai probabil. Tn lucrul direct cu persoanele ajutate, compasiunea
experimentata de profesionisti (helping professionals) are atat efecte pozitive
(satisfactie), cat si negative (epuizare). De asemenea, in mediile educationale,
terapeutice sau de reeducare/recuperare, apar adesea situatii conflictuale, care pot
implica si personalul.

Principalele categorii de profesii de asistenta si suport sunt: psihologii, consilierii si
psihoterapeutii, psihopedagogii speciali, asistentii sociali, alti specialisti din sistemul de
sandtate, dar si cadrele didactice. in cazul specialistilor din domeniul educatiei, acestui
factor de risc i se adauga si altele, specifice: salarii scazute, deteriorarea statutului socio-
profesional, presiunea managementului adecvat al timpului sub presiunea unor cerinte
birocratice, accentul pus, de la nivel central, pe obiectivele academice, in detrimentul
celor socio-emotionale ale elevilor in evaluarea eficientei profesorului. Nu in ultimul
rand, cadrele didactice se confrunta cu necesitatea de a gestiona un numar mare de
elevi, o populatie de elevi eterogena (efecte ale tendintelor firesti de integrare
educationala, schimbarea demografica, etc.), iar competentele necesare pentru
managementul comportamental si prevenirea si rezolvarea situatiilor conflictuale nu
sunt suficient dezvoltate in cursul formarii initiale a cadrelor didactice. Un profesionist
din acest domeniu trebuie sa-si dezvolte continuu competentele de auto-reglare a
emotiilor si de auto-monitorizare si auto-control al comportamentelor, pentru a nu fi
atras in cicluri conflictuale, riscand sa devina contra-agresiv sau pasiv. Toate aceste
neajunsuri ii epuizeaza pe educatori, profesori si alti specialisti din sistemul educational
sau de reeducare, un numar mare parasind sistemul.

O modalitate de sprijini acesti profesionisti rezida in abilitarea lor cu strategii si tehnici
de identificare a simptomelor de epuizare si de control si diminuare a efectelor acestora.
De asemenea, prin programe de formare si dezvoltare profesionald continua este
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oportuna dezvoltarea abilitatilor de exprimare asertivd a emotiilor si de rezolvare
eficienta a situatiilor conflictuale.
Acest program urmadreste atingerea acestor obiective strategice de dezvoltare
profesionala si dezvoltare personald, abilitdnd cursantii cu cunostinte si abilitati practice,
utile atat in activitatea profesionala, cat si in viata personala.
Programul "Rezilienta si asertivitate in mediul educational” va avea o durata de 144 de
ore de curs si aplicatii practice.
Programul postuniversitar se incheie cu sustinerea unui examen final, compus din probe tip
grild, examen practic de exersare a abilitdtilor dobandite si portofoliu de documente
relevante.

Absolventii programului primesc "Certificat de specializare postuniversitara", conferind
cursantilor un total de 20 de credite recunoscute de catre Ministerul Educatiei al Guvernului
Romaniei.

2. Date generale

Numele programului ”Rezilienta si asertivitate in mediul educational”

Tipul programului Curs postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua in domeniul educational si al psihopedagogiei
speciale

Perioada de implementare 144 de ore

Locatie de desfasurare Sediul UVT, Calea Bogdanesti, sala 001, scoli speciale si
integrate

Cui se adreseaza Tuturor absolventilor de Tnvatamant superior care activeaza in

fnvatamantul normal, special si integrat, in institutii de
reeducare sau setting-uri terapeutice, ca manageri de institutii
educationale, cadre didactice, consilieri scolari, psihologi,
psihopedagogi speciali, pedagogi, asistenti sociali, etc.

3. Descrierea programului

Programul postuniversitar urmareste dezvoltarea competentelor de exprimare asertiva a
emotiilor si de rezolvare eficienta a situatiilor conflictuale, dezvoltarea abilitatilor de
management a sentimentelor si comportamentelor contra-agresive. De asemenea,
programul urmareste dezvoltarea competentelor de identificare a semnelor de epuizare
psihica si achizitionarea unor strategii eficiente de management al stresului si de reducere e
epuizarii generate de activitatea profesionala.
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3.1. Misiunea programului si obiectivele strategice

Formarea profesionala continua este considerata drept una dintre competentele cheie in
profesiile didactice, conform standardelor RNCIS. Cadrele didactice au obligatia de a-si
actualiza constant cunostintele si abilitatile didactice. Prezentul curs acopera atat
dimensiunea de dezvoltare profesionala, cat si dimensiunea de dezvoltare personala, atat
de utila categoriilor profesionale care activeaza in profesii de sprijin si suport (helping
professionals).

Misiunea cursului este de a facilita formarea de competente in domeniul managementului
conflictelor in context profesional, dezvoltarea comportamentelor si reactiilor asertive, ca
raspuns la evenimente agresive, precum si dezvoltarea competentelor de management al
stresului si contracarare a epuizarii psihice.

Obiectivele strategice sunt:

1. Dezvoltarea de abilitati de management al stresului si reducere a epuizarii psihice, in
vederea cresterii satisfactiei profesionale;

2. Dobandirea de abilitati de auto-monitorizare si auto-control al reactiilor proprii in
situatii-limita, prin controlul furiei si utilizarea strategiilor asertive de
interrelationare;

3. Intelegerea dinamicilor Ciclurilor Conflictuale in cadrul interactiunilor la locul de
munca.

Obiective care vizeaza dezvoltarea competentelor profesionale:

» Aprofundarea cunostintelor despre aspectele pozitive si negative ale profesiei de
asistare si ajutare (satisfactie si epuizare);

» Dezvoltarea cunostintelor despre stres si reactii la stres;

> Intelegerea dinamicilor conflictului;

» Clarificarea conceptelor de agresivitate, contra-agresivitate (activd si pasivd) si
asertivitate;

» Dezvoltarea abilitdtilor de management al grupului educational;

» Dezvoltarea abilitatilor de management relatiilor in cadrul grupului educational;

» Dezvoltarea abilitdtilor de prevenire a conflictelor si de abordare terapeuticd a
persoanelor implicate in conflicte.

Obiective care vizeazd dezvoltarea personald:

» Identificarea efectelor stresului asupra propriei sdndtdti organice si mintale;

» Dezvoltarea competentelor de auto-management al furiei si al comportamentelor
contra-agresive;

> Insusirea tehnicilor asertive de reactie la comportamente agresive si contra-agresive
(active sau pasive);

> Insusirea tehnicilor de reducere a epuizdrii psihice.
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Cursul se adreseaza tuturor managerilor, cadrelor didactice, psihologilor, psihopedagogilor

speciali, consilierilor scolari, asistentilor sociali si altor specialisti care activeaza in profesii de

asistare si suport, atat in invatamantul normal, special si integrat, precum si in alte institutii
educationale si setting-uri terapeutice, in regim de stat sau privat, care doresc sa isi formeze
competente de management al conflictului prin dezvoltarea competentelor de raspuns

asertiv, prin auto-controlul sentimentelor si comportamentelor agresive sau contra-

agresive. Prin dobandirea acestor competente, acesti profesionisti isi pot dezvolta rezilienta

si pot reduce starile de epuizare psihica prin strategii de management al stresului.

3.2. Beneficii pentru cursanti
e Recunoasterea si certificarea competentelor in managementului stresului si
implementarea tehnicilor asertive ca rdspuns la situatii si reactii agresive sau contra-
agresive.
e Interactiunea cursantilor, atdt cu specialisti din mediul academic, cét si cu
profesionisti din invatdmdntul preuniversitar de profil.
e Practicd supervizatd si mentoring.

3.3. Structura si modul de organizare

Cursul se va desfasura cu grupe de cursanti de 20-25 de persoane. Cursantii sunt absolventi
de studii superioare, indiferent de calificarea initiala, care desfasoara activitati educationale
si terapeutice Tn scoli normale, speciale sau integrate, in institutii de protectie si de
reeducare. Admiterea la cursul postuniversitar se face pe baza de dosar de inscriere, in
limita locurilor anuntate. Durata standard a cursului este de 144 de ore, in regim cu taxa.

Cursurile au loc la sediul Facultatii de Sociologie si Psihologie si in spatiile partenerilor.
Centrul de Asistenta si Integrare Psihopedagogica asigura colaborarea cu diferite institutii
educationale (scoli, inspectorate scolare, Case ale Corpului Didactic, centre de resurse,
institutii de protectie si de reeducare, ONG-uri s.a).

Pentru fiecare disciplind, cursantul va completa sarcini specifice si va fi evaluat de catre
titularul cursului. Nota va reflecta atat modul in care cursantul stapaneste conceptele
teoretice specifice cursului, cat si nivelul abilitatilor practice dobandite, aplicate in contexte
specifice.

Cuantumul taxei va fi stabilit Tnaintea inceperii cursului, in functie de costurile de scolarizare
estimate pentru un student bugetat si de preturile practicate pe piata de formare
profesionala pentru cursuri similare ca durata, calificare si complexitate. Veniturile se vor
constitui In venituri proprii si vor fi utilizate in conformitate cu dispozitiile legale.

3.4. Baza materiala
Tn derularea cursului se vor folosi resursele Departamentului de Stiinte ale Educatiei si ale
CAIP. Resursele minimale sunt:

1. Laptop cu conexiune de internet
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2. Videoproiector
3. Materiale de curs tipdrite si/sau in format electronic
4. Platformda electronica

3.5. Continutul procesului de invatamant
Temele principale abordate in cadrul acestui program, conform planului de invatamant
atasat sunt:

» Rezilienta, risc si vulnerabilitate

Fatete ale vietii profesionale - satisfactie si epuizare profesionale
Modalitdti de reactie in conditii de stres

Aborddri terapeutice ale stresului si conflictului

YV V V V

Managementul sentimentelor si comportamentelor agresive si contra-agresive —
Cicluri ale Conflictului

Procesul de invatamant este derulat de catre specialisti din cadrul Facultatii de Sociologie si
Psihologie, avand formare si domenii de competenta relevante.

Cadrele didactice din cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie si asociatii sunt:

Cadrul didactic Calificare

Conf.univ.dr. Mihaela Tomita Jurist

Doctor in Sociologie

Expert in rezilienta, delincventa juvenila
Senior LSCI Trainer

Lect.univ.dr. loana Darjan Psiholog principal in psihopedagogie speciala cu drept
de supervizare (Cod personal: 14209)

Formator de Formatori

Doctor in Psihologie, Master in Educatie Integrata,
Licente in Psihologie si Pedagogie

Terapeut terapie cognitiv comportamentald — in formare
Senior LSCI Trainer

Lect.univ.dr. Al Ghazi Loredana -Psiholog (cod psiholog: 15143)

-Doctorat in Psihologie, Master in Educatie Integrata,
Licenta in Psihologie

-Doctorand in Stiinte medicale- Psihiatrie.
Psihopatologie.

Atestate de libera practica CPR:

*psiholog principal in Consiliere scolara si orientare
scolara si vocationala

*psiholog specialist in Psihologie clinica si
Psihopedagogie speciala

*consilier Tn Analiza existentiala si Logoterapie- in
supervizare.
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Cursurile cuprind trei tipuri de activitati: cursuri teoretice, seminarii aplicative si lucrari

practice desfasurate sub supervizare. Cursurile teoretice au ca scop transmiterea de

cunostinte actualizate in domeniu, seminariile au ca scop achizitionarea si exersarea de noi

abilitati, iar lucrarile practice sunt concepute ca aplicatii In mediu real de viata, educational

sau terapeutic, prin care cursantii isi vor dezvolta competentele in contexte profesionale

reale.

Evaluarea finala cuprinde evaluarea unui portofoliu cu activitati specifice fiecarui curs,
precum si un examen tip grila, cu itemi corespunzatori fiecarei discipline.

3.6. INSCRIEREA CURSANTILOR
Conditii de inscriere:
e Absolvent al studiilor de licenta (indiferent de profil);
e Specialisti In domeniul educational si de reeducare, in institutii de protectie si de
terapie.
Dosarul de inscriere va cuprinde urmatoarele documente:
e Fisa de inscriere eliberata de facultate;
e Copie legalizata dupa diploma de licenta;
e Foaie matricola;
e Copie legalizata dupa certificatul de nastere/buletin de identitate;
e Copie legalizata a certificatului de casatorie sau a documentului care atesta
schimbarea numelui initial de familie;
e Chitanta de achitare a taxei de inscriere;
e Adeverinta de la locul de munca.

La depunerea dosarului, cursantul va plati taxa de inmatriculare in valoare de 100 RON.

3.7. FINALIZAREA CURSULUI

Verificarea finald a cunostintelor se va realiza in cadrul unui colocviu (2 credite).

Se acorda o diploma de studii postuniversitare de specializare avizata de catre Ministerul
Educatiei Nationale (MEN), care acorda 20 de credite profesionale.
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n toate profesiile care presupun asistenta, suportul si ajutarea altor persoane, exitd dou3

tipuri de efecte secundare opuse: unele pozitive,recompensatoare — satisfactia generata de

compasiune si altele negative, consumatoare - oboseala generate de compasiune. In

vederea sprijinirii si prezervarii eficacitatii si sanatatii somatice si organice, profesionistii

care ajuta au nevoie de supervizare si intervizare periodice si sistematice, dar si de

dezvoltarea unui set de competente care sa le permita sa abordeze adecvat sursele de stres
si s reduca intensitatea acestora si impactul asupra eficientei si satisfactiei profesionale. De
asemenea, aceste profesii presupun interrelationare directa cu persoane si contexte care

pot evoca in specialisti sentimente si comportamente contra-agresive, astfel incat

competentele de auto-reglare si auto-management, precum si cele de abordare asertiva a

situatiilor conflictuale reprezinta competente de baza.

Obiectivele acestui program acopera aceasta categorie importanta de competente-cheie.

Decan FSP

Director Departamentul de
Stiinte ale Educatiei

Director CAIP

Director program

Prof.univ.dr.

Alin Gavreliuc

Prof. univ.dr.

lon Dumitru

Conf.univ.dr.

Mihai Predescu

Lect.univ.dr.

loana Dérjan
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Anexa 1. Planul de invatamant

Universitatea de Vest din Timisoara

Facultatea de Sociologie si Psihologie

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua: Rezilienta si asertivitate in
mediul educational

Forma de invatamant: zi

Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: Psihopedagogie speciald, cod
RNCIS: L40803007020, Pedagogie, cod RNCCIS L40803007010, Pedagogia invdtdmdntului primar si prescolar,
cod

Competente:

C 2.1. Definirea, clasificarea si alegerea metodelor, tehnicilor si procedeelor utilizate in interventia
psihopedagogica

C 5.1. Analiza conceptelor, teoriilor, modelelor, tehnicilor specifice de consiliere, orientare si asistare
psihopedagogica a diverselor categorii de persoane/grupuri educationale

C 5.3. Aplicarea principiilor si a metodologiei specifice cunoasterii personalitatii elevilor si adultilor in
realizarea adecvatd a consilierii, orientariii si asistarii psihopedagogice a persoanelor cu nevoi

educationale diferentiate in situatii determinate de consiliere in echipa, cu asistenta calificata.

PLANUL DE INVATAMANT
Valabil incepand cu anul universitar 2015-2016

Nr. | Numele disciplinei Ore curs Ore Credite Forma de
Crt seminar evaluare
1 Rezilienta, risc si vulnerabilitate 14 10 3 colocviu
2 Fatete ale vietii profesionale - satisfactie si 22 10 4 colocviu
epuizare profesionale
3 Modalitati de reactie in conditii de stres 12 20 4 colocviu
4 | Abordari terapeutice ale stresului si 14 10 3 colocviu
conflictului
5 Managementul sentimentelor si 22 10 4 colocviu
comportamentelor agresive si contra-agresive
— Cicluri ale Conflictului
Total ore: 144 84 60 18
Evaluarea finala: colocviu — 2 credite
Total credite profesionale obtinute la absolvirea programului: 20 credite
Rector Decan
Prof.univ.dr. Marilen Pirtea Prof.univ.dr. Alin Gavreliuc
Director program
Lector univ. dr. loana Darjan
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