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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor(FEAA) din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara, isi propune crearea unui cadru de colaborare intre mediul academic si
mediul economico-social in scopul dezvoltarii calitatii programelor educationale furnizate
populatiei din zona de vest a Romaniei.
Astfel, in conformitate cu prevederile legale actuale, Centrul de Educatie Continua si
Invatimant la Distantd (CECID) al FEAA, isi propune si elaboreze si si ofere un program
educational nou, sub forma unui program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionald continud in domeniul analizei si diagnosticului firmelor mici si mijlocii, ca
suport pentru managementul operational si strategic. Programul Tsi propune sia urmeze o
structura similara programelor de dezvoltare si de perfectionare profesionald verificate la
nivel national si international.
Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua se va intitula:
“ANALIZA S1 DIAGNOSTICUL FIRMELOR MICI SI MIJLOCII” — si va fi sustinut, cu
precadere, de cadrele didactice ale Departamentului de Management al FEEA in colaborare cu
cadre didactice de la alte departamente ale facultatii.
Programul se bazeaza pe suportul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continua (PPFDPC), conferit de:
- Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, 361 (alin. 6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatamantul superior;
- Ordinul nr. 3163/ 01.02.2012 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
functionare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald
continua;

- Ordinul MECTS 5370/21.08.2012 pentru aprobarea Certificatului de atestare a
competentelor profesionale si a Suplimentului descriptiv (pentru absolventii
PPFDPC);

- Adresa MECTS 55149, 55295, 55456, 55626, 55848/05.09.2012 privind Modelul de
referinta al planului de invatamant pentru un program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continud;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 49/2014, privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,
publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486, din 30 iunie 2014;

- Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea programelor postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionala continud — aprobat de Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara in sedinta din 31.07.2014 si modificat in sedinta din 22.09.2014.

In final, evidentiem ci infiintarea acestui program postuniversitar raspunde unei cereri reale a
pietei formarii si dezvoltarii profesionale si va contribui la imbunatatirea imaginii si
prestigiului de care se bucura Universitatea de Vest din Timisoara, Facultatea de Economie si
de Administrare a Afacerilor in randul stakeholderilor.
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2.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI

MISIUNEA acestui program constd in desfasurarea unei activitati didactice de o calitate
ridicatd astfel incat sa se satisfacd cerintele de perfectionare in domeniul analizei si
diagnosticului firmelor mici si mijlocii.

Programul se adreseaza absolventilor care au finalizat cu diplomd cel putin studiile
universitare de licentd sau echivalente si care au activitati sau sunt implicati in administrarea
si managementul organizatiilor sau care doresc aceasta forma de perfectionare.

Programul ofera cursantilor posibilitatea largirii pregatirii profesionale si a calificarii necesare
administrarii si gestionarii organizatiilor.

Obiectivele strategice urmarite de acest program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionala continua, sunt:
o Pregatirea unei multimi competitive de viitori manageri si administratori de
organizatii (societati comerciale sau organizatii non-profit) care sa indeplineasca o
functie manageriala, chiar si Tn domeniul importului-exportului;
Perfectionarea si calificarea actualilor manageri si administratori de organizatii;
Tnsusirea cunostintelor teoretice care si asigure exercitarea cu profesionalism a
functiilor manageriale;
Formarea abilitatilor operationale in domeniul managementului financiar;
Intelegerea si analiza situatiilor financiar-contabile pentru procesul decizional;
Stimularea interesului pentru autoperfectionare si competitie;
Formarea capacitatilor specifice muncii in echipa.

3.  MODUL DE ORGANIZARE

Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate
organiza in regim cu taxa sau cu finantare din alte surse.

Cuantumul taxei de studiu este determinat printr-o fundamentare a taxei de studii de catre
Departamentul sau de catre Centrul de educatie continua si invatamant la distanta (CECID) al
facultatii organizatoare, pornind de la cheltuielile necesare organizarii si functionarii
programului respectiv si propusa spre avizare Prorectorului responsabil cu Strategia
Financiara si Economica.

Tn cadrul programului va functiona o grupa de cursanti formati din minimum 15 de persoane.
Admiterea la programul postuniversitar de perfectionare se face pe baza de cerere si dosar de
inscriere Tn limita locurilor anuntate, iar durata studiilor va fi de 231 ore didactice,
echivalentul a unui numar de 30 credite de studii universitare transferabile — conform
Planului de invatamant.

Activitatea didactica (cursuri, seminarii) desfasura la sfarsitul saptamanii: vinerea dupa
amiazd si sdmbata dimineata, Tn spatiile de invatamant ale Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor.

Directorul acestui program postuniversitar va fi prof. univ. dr. lon LALA-POPA.

4.  PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatamant al acestui program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua raspunde misiunii si obiectivelor strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care
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ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la cerintele
cursantilor potentiali.
Planul de invatamant al acestui program este prezentat mai jos:

AVIZAT M.E.N.C.S,,
Universitatea de Vest din Timisoara”
Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor?
Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua: ANALIZA S1 DIAGNOSTICUL
FIRMELOR MICI SI MIJLOCII?
Forma de invitimant: CU FRECVENTA."
Domeniul de licenti pe care se fundamenteazi programul de studii: MANAGEMENT .
Calificarea universitara pe care se fundamenteaza programul de studii: cod RNCIS__ ©
sau
Standardul ocupational pe care se fundamenteaza programul de studii: Analist informayii de firma cod COR
242222 °
Competente: ... ."

sau
Unititile de competenta: Initierea si mentinerea unor relatii de munca eficiente, Culegerea, verificarea si
corectarea datelor despre subiectul raportului de informatii de afaceri, Intretinerea si actualizarea bazei de
rapoarte, Realizarea raportului de informatii de afaceri, Implementarea si aplicarea procedurilor interne

Plan de invataméant
Valabil ncepand cu anul universitar: 2015/2016 .2

Nr. Disciplina Activititi didactice Nr. Forma
crt. C S | L | P |AP]| credite de evaluare
9) 9) 9) 9) 9) 10)
1. Diagnosticul resurselor umane 8 4 6 2 Examen
2. Diagnosticul comercial si supply chain 12 5 10 3 Examen
management
3. Strategii de marketing si 8 4 6 2 Examen
comportamentul consumatorului
4, Diagnosticul pozitiei financiare 12 5 10 3 Examen
5. Diagnosticul performantei financiare 12 5 10 3 Examen
6. Previziunea fluxurilor de numerar 12 5 10 3 Examen
7. Diagnosticul costurilor 12 5 10 3 Examen
8. Managementul schimbarii 8 4 6 2 Examen
9. Investitii si modalitati de finantare 8 4 6 2 Examen
10. | Diagnosticul riscurilor 12 5 10 3 Examen
11. | Etica si responsabilitatea sociala a 8 4 6 2 Examen
afacerilor
12. | Examen de certificare a competentelor 2 Examen
profesionale asimilate de cursanti pe
parcursul programului
Total ore 110 | 44 77 30
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Decan,
Prof. univ. dr. Petru STEFEA 2

Rector,
Prof. univ. dr. Marilen-Gabriel PIRTEA *V

Director program,
Prof. univ. dr. lon LALA-POPA

)denumlrea legala a institutiei de invatamant superior
?)denumirea legala a facultatii sau departamentului care va organiza scolarizarea, va gestiona
evidenta cursantilor si va completa actele de studii
%denumirea programului postuniversitar de formare si dezvoltare profesionalad continua
Aforma de invatdmant, conform legii nr.1/2011, corelat cu formele de Invatdmant existente in
domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii
Sdenumirea domeniului de licenta pe care se fundamenteaza programul postuniversitar de
formare si dezvoltare profesionald continud si in care exista programe de studii
acreditate
8 denumirea calificarii universitare sau a standardului ocupational din care sunt preluate
competentele/unitatile de competenta dezvoltate in cadrul programului postuniversitar
de formare si dezvoltare profesionald continud, dupa caz
denumirea competentelor — intregi sau partiale, conform RNCIS (daca se utilizeaza o
calificare universitard) sau unitatilor de competenta (daca se utilizeaza un standard
ocupagional)insotite de codul din calificarea universitara/standardul ocupational
danul universitar in care este prima datd scolarizat programul postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua
Ise completeaza numarul total de ore (nu ore saptamanale) pentru fiecare disciplina
9se completeaza cu numarul de credite calculat in conformitate cu regulamentul propriu de
organizare si desfasurare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare
profesionala continud, aprobat de senatul universitar
numele, semnatura si stampila rectorului
12)numele si semnatura decanului sau directorului de departament, dupa caz.

8)

11)

5. TEMATICA MODULELOR

Cadru
Nr. T Cadru - - .
Disciplina . ; didactic Tematica
crt. didactic curs .
seminar
1. Diagnosticul resurselor | Conf. univ. Conf. univ. > Etica in afaceri, componenti a eticii
umane dr. Elena dr. Elena aplicate: notiuni teoretice si implicatii
Cizmas Cizmas practice
> Integrarea factorilor interesati in
strategia organizatiilor de afaceri
» Responsabilitatea sociald a
companiilor
» Etica si mediul
> Implicatiile etice ale relatiilor de
munca
» Coruptia si afacerile
2. Diagnosticul comercial | Conf. univ. Lect. Univ. » Managementul lantului logistic
si supply chain dr. Gabriel dr. Alexandra (Supply Chain Management) —
management B1ZOI B1ZOI prezentare generald
» Serviciile oferite clientilor prin
intermediul lanturilor de aprovizionare
si canalele de distributie
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Previziunea si planificarea la nivelul
lanturilor logistice

Managementul stocurilor
Coordonarea la nivelul lanturilor
logistice

Managementul riscurilor la nivelul
lanturilor logistice

Masurarea performantei la nivelul
lanturilor logistice

3. Strategii de marketing
si comportamentul
consumatorului

Conf. univ.
dr. Remus
Naghi

Lect. univ. dr.

Gheorghe
Preda

Strategia de piata a intreprinderilor
mici si mijlocii

Strategii de marketing Tn cazul
intreprinderilor mici si mijlocii
Directii de actiune in vederea cresterii
performantei activitatilor de marketing
in IMM-urile din Roménia

4. Diagnosticul pozitiei
financiare

Prof. univ. dr.

Alexandru
Buglea

Prof. univ. dr.

Alexandru
Buglea

YV VYV VV V V

Y

Consideratii asupra diagnosticului si
pozitiei financiare

Mairimi si instrumente utilizate in
diagnosticul pozitiei financiare
Diagnosticul lichiditatii si
solvabilitatii

Diagnosticul echilibrului financiar
Diagnosticul gestiunii activelor
circulante

Diagnosticul datoriilor pe termen
scurt

Diagnosticul structurii mijloacelor
economice

Diagnosticul structurii resurselor de
finantare.

5. Diagnosticul
performantei financiare

Prof. univ. dr.

Petru Stefea

Prof. univ. dr.

Petru Stefea

Sursele informationale pentru analiza
performantelor

- Contul de profit si pierdere

- Soldurile intermediare de gestiune
Analiza indicatori valorici de rezultate
- Analiza cifrei de afaceri

- Analiza valorii adaugate

- Analiza profitului

Analiza rentabilitatii si a
profitabilitatii

- Analiza profitabilitatii activitatii

- Analiza rentabilitatii capitalurilor

6. Previziunea fluxurilor
de numerar

Ec. dr. Anne-
Marie Roth

Ec. dr. Anne-
Marie Roth

Y

vv VWV VY VvV V

Consideratii generale privind fluxurile
de numerar

Metode de abordare a fluxurilor de
numerar

Fluxurile de numerar provenite din
activitatea de exploatare

Fluxurile de numerar provenite din
activitatea de investitii

Fluxurile de numerar provenite din
activitatea de finantare

Optimizarea fluxurilor de numerar
Corelatia dintre fluxurile de numerar
si indicatori economico-financiari

7. Diagnosticul costurilor

Conf. univ.
dr. Andrei
Pelin

Conf. univ.
dr. Andrei
Pelin

Y

Ce reprezinta costurile si cheltuielile si
cum se formeaza acestea in activitatea
organizatiilor de afaceri

Cum se calculeaza costurile in
organizatii de afaceri industriale si de
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Y V

Y

servicii

Cum se poate creste precizia
calculatiei costurilor

Cum se planificd/bugeteaza costurile
Ce reprezinta si care este utilitatea
metodei Cost-Volum-Profit

Ce tipuri de decizii se pot adopta
utilizdnd informatii privind costurile

Managementul
schimbarii

Prof. univ. dr.

Mariana
Prediscan

Prof. univ. dr.

Mariana
Prediscan

YV V V¥V VYV

Ce este schimbarea organizationala?
Tipologia schimbarilor
organizationale

Sursele schimbarii: surse interne, surse
externe.

Forte care genereaza reducerea
rezistentei la schimbare

Metode, tehnici si procedee ce pot
reduce rezistenta la schimbare
Procesul de schimbare organizationala

Investitii si modalitati
de finantare

Lect. univ. dr.

Delia Gligor

Lect. univ. dr.

Delia Gligor

Y|V

Investitiile — concepte, clasificare,
caracteristici

Investitiile si strategia Intreprinderii
Decizia de investire

Proiecte si programe de investitii
Surse interne de finantare

Surse externe de finantare

10.

Diagnosticul riscurilor

Prof. univ. dr.

lon Lala

Prof. univ. dr.

lon Lala

Abordari conceptuale privind riscul
Consideratii privind riscul la nivelul
afacerii

Analiza riscului economic

Analiza riscului financiar

Analiza riscului de faliment

11.

Etica si
responsabilitatea
sociala a afacerilor

Conf. univ.
dr. Valentin
Munteanu

Conf. univ.
dr. Valentin
Munteanu

VIVVYVY VVVVVVYYVY

VYV YV V¥V

>

Etica 1n afaceri, componenta a eticii
aplicate: notiuni teoretice si implicatii
practice

Integrarea factorilor interesati in
strategia organizatiilor de afaceri
Responsabilitatea sociald a
companiilor

Etica si mediul

Implicatiile etice ale relatiilor de
munca

Coruptia si afacerile

5.1. Diagnosticul resurselor umane — conf. univ. dr. Elena Cizmas

Etica n afaceri, componenta a eticii aplicate: notiuni teoretice si implicatii

Integrarea factorilor interesati in strategia organizatiilor de afaceri
Responsabilitatea sociald a companiilor

Implicatiile etice ale relatiilor de munca

5.2. Diagnosticul comercial si supply chain management — conf. univ. dr. Gabriel

1.
practice

2.

3.

4. Etica si mediul

5.

6. Coruptia si afacerile
Bizoi

1.

Managementul lantului logistic (Supply Chain Management) — prezentare

generala




l - = MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE S| CERCETARII STINTIFICE
vu niversitatea d € Ve st UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

2. Serviciile oferite clientilor prin intermediul lanturilor de aprovizionare si
canalele de distributie

Previziunea si planificarea la nivelul lanturilor logistice

Managementul stocurilor

Coordonarea la nivelul lanturilor logistice

Managementul riscurilor la nivelul lanturilor logistice

Masurarea performantei la nivelul lanturilor logistice

No ok ow

5.3. Strategii de marketing si comportamentul consumatorului — conf. univ. dr.
Remus Naghi, lect. univ. dr. Gheorghe Preda
A. Pentru Curs:
a. Strategia de piata a intreprinderilor mici si mijlocii (2 ore):
i. Procesul de planificare strategica in cazul IMM-urilor
ii. Alternative strategice ale IMM-urilor prezente pe piata

b. Strategii de marketing in cazul intreprinderilor mici si mijlocii (2 ore):
I. Strategii de produs
Ii. Strategii de pret
iii. Strategii de distributie
Iv. Strategii de promovare

c. Directii de actiune in vederea cresterii performantei activitatilor de
marketing in IMM-urile din Romania (2 ore):
I. Evitarea unor greseli de continut in marketing-ul IMM-urilor
ii. Tendinte si strategii de marketing contemporane pentru IMM-uri
iii. Strategii de marketing de succes pentru IMM-uri

B. Pentru Seminar:
1. Metode de analiza a mediului IMM-urilor si a portofoliului de produse /
activitati (2 ore):
e Analiza SWOT
e Modelul Boston Consulting Group (BCG)

2. Etapele alegerii strategiei de piata in cazul IMM-urilor (2 ore)

C. Pentru Activitatea Practica:
1. Elaborare proiect individual: ,,Analiza multi-level in vederea alegerii
strategiei de piatda a unui IMM” (IMM-ul este lasat la libera alegere a
cursantului) (6 ore)

5.4. Diagnosticul pozitiei financiare — prof. univ. dr. Alexandru Buglea

Consideratii asupra diagnosticului si pozitiei financiare

Marimi si instrumente utilizate in diagnosticul pozitiei financiare
Diagnosticul lichiditatii si solvabilitatii

Diagnosticul echilibrului financiar

Diagnosticul gestiunii activelor circulante

Diagnosticul datoriilor pe termen scurt

Diagnosticul structurii mijloacelor economice

Diagnosticul structurii resurselor de finantare.

NGO~ wWNE
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5.5. Diagnosticul performantei financiare — prof. univ. dr. Petru Stefea

1. Sursele informationale pentru analiza performantelor
» Contul de profit si pierdere
» Soldurile intermediare de gestiune
2. Analiza indicatori valorici de rezultate
» Analiza cifrei de afaceri
» Analiza valorii adaugate
» Analiza profitului
3. Analiza rentabilitatii si a profitabilitatii
» Analiza profitabilitatii activitatii
» Analiza rentabilitatii capitalurilor

5.6. Previziunea fluxurilor de numerar — ec. dr. Anne-Marie Roth

Consideratii generale privind fluxurile de numerar

Metode de abordare a fluxurilor de numerar

Fluxurile de numerar provenite din activitatea de exploatare

Fluxurile de numerar provenite din activitatea de investitii

Fluxurile de numerar provenite din activitatea de finantare
Optimizarea fluxurilor de numerar

Corelatia dintre fluxurile de numerar si indicatori economico-financiari

NogkrwdpE

5.7. Diagnosticul costurilor- conf. univ. dr. Andrei Pelin

1. Ce reprezinta costurile si cheltuielile si cum se formeaza acestea in activitatea
organizatiilor de afaceri

Cum se calculeaza costurile in organizatii de afaceri industriale si de servicii
Cum se poate creste precizia calculatiei costurilor

Cum se planifica/bugeteaza costurile

Ce reprezinta si care este utilitatea metodei Cost-Volum-Profit

Ce tipuri de decizii se pot adopta utilizand informatii privind costurile

IS

5.8. Managementul schimbarii — prof. univ. dr. Mariana Prediscan

1. Ce este schimbarea organizationala?
Tipologia schimbarilor organizationale
Sursele schimbarii :
- surse interne
- surse externe.
4. Forte care genereaza reducerea rezistentei la schimbare
5. Metode, tehnici si procedee ce pot reduce rezistenta la schimbare
6. Procesul de schimbare organizationala

L

5.9. Investitii si modalitati de finantare — lect. univ. dr. Delia Gligor

Investitiile — concepte, clasificare, caracteristici
Investitiile si strategia intreprinderii

Decizia de investire

Proiecte si programe de investitii

Surse interne de finantare

agrwnE
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6. Surse externe de finantare
5.10. Diagnosticul riscurilor — prof. univ. dr. loan Lala

Abordari conceptuale privind riscul
Consideratii privind riscul la nivelul afacerii
Analiza riscului economic

Analiza riscului financiar

Analiza riscului de faliment

agrwpnE

5.11. Etica si responsabilitatea sociala a afacerilor — conf. univ. dr. Valentin
Munteanu

1. Etica in afaceri, componentd a eticii aplicate: notiuni teoretice si implicatii
practice

Integrarea factorilor interesati in strategia organizatiilor de afaceri
Responsabilitatea sociald a companiilor

Etica si mediul

Implicatiile etice ale relatiilor de munca

Coruptia si afacerile

ok wN

6. STATUL DE FUNCTIUNI

Statul de functiuni al programului postuniversitar este prezentat in Anexa 2.

7. BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura in spatiile de invatamant ale Facultatii de Economie si
de Administrare a Afacerilor(FEAA), precum si in spatiile puse la dispozitie de catre
Departamentul de Educatie Continui, Invatimant la Distanta si Frecventdi Redusi a
Universitatii de Vest din Timisoara.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

a.  retroproiector;

b.  computer portabil + videoproiector;

c.  suporturi de curs in format electronic si tiparit, pentru fiecare student si fiecare
discipling;

d.  PC-uri din laboratoarele FEAA, conectate la Internet;

e.  Soft-uri de simulare (Simulatorul de Afaceri FEAA);

f.  sistem de videoconferinta.

8. FISA DE INSCRIERE (model)

Modelul ,,Fisei de inscriere” este prezentat in Anexa 1.

9. PRECIZARI PRIVIND FINALIZAREA PROGRAMULUI

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua, ,,Analiza si
diagnosticul firmelor mici si mijlocii”, se finalizeaza cu un examen de certificare a
competentelor profesionale asimilate.
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Examenul de certificare a competentelor trebuie sa verifice capacitatea de a aplica practic
competentele dobandite prin program.

Absolventilor care promoveaza examenul de certificare a competentelor li se elibereaza de
catre Universitatea de Vest din Timisoara un CERTIFICAT DE ATESTARE A
COMPETENTELOR PROFESIONALE specifice programului, sub egida Ministerului
Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.

CERTIFICATUL DE ATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE este insotit
obligatoriu de un Supliment descriptiv.
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