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Hotarare Senat 16/24.01.2013

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A DEPARTAMENTULUI PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII (D.M.C.)

Preambul

Prezentul Regulament este elaborat in spiritul promovarii calitatii in toate domeniile
institutionale ale educatiei din Universitatea de Vest din Timisoara. Asigurarea calitatii
reprezintd un deziderat asumat de cdtre intreaga comunitate a Universitatii de Vest din
Timisoara, reflectat in actiunile, documentele $i misiunea declarata a acesteia.

Regulamentul este elaborat in spiritul principiilor A.R.A.C.I.S*. si E.U.A%, a standardelor si
liniilor directoare europene pentru asigurarea internd si externd a calitatii in institutiile de
invatimant superior (E.N.Q.A®) .

Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Departamentul pentru Managementul Calitatii (D.M.C.) din Universitatea de Vest din
Timisoara (U.V.T.) actioneaza ca organism operational specializat in coordonarea activitatilor de
asigurare §i evaluare a calitdtii la nivel institutional si desfasoara activitdti proprii in sfera
managementului calitatii.

Art. 2. D.M.C. isi desfasoara activitatea in baza legislatiei nationale, in conformitate cu Legea
87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, Legea invatdmantului 1/2011 si Ordonanta de urgentd 75/2011 privind
modificarea si completarea Ordonantei de urgenta 75/2005, si cu reglementarile prevazute in
Carta Universitatii de Vest din Timigoara.

Art. 3. Obiectivul fundamental al activitatii D.M.C. 1l constituie promovarea unei culturi a
calitatii in U.V.T., prin angrenarea intregii comunitati academice (personal didactic, personal de
suport si studenti).

Capitolul I1. Misiunea si obiectivele Departamentului pentru Managementul Calitatii

Art. 4. Misiunea D.M.C. este de a sprijini managementul U.V.T. in realizarea politicii de
asigurare a calitatii in educatie, prin proiectarea, implementarea, monitorizarea i imbunatatirea
continud a asigurdrii si evaluarii calitatii, in acord cu respectarea exigentelor externe specifice
asigurdrii si evaludrii calitatii.

Art. 5. Conform misiunii asumate, D.M.C. 1si desfasoard activitatea prin implementarea
urmatoarelor obiective:

1 Agentia Romani pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior
2 European University Association
3 European Association for Quality Assurance in Higher Education

PAGINA | B-dul Vasile Parvan, Nr. 4, 300223 Timigsoara, Romania, Sala 607A
Tel./Fax: +4 0256-592.385, E-mail: dmc@dmc.uvt.ro, http://www.dmc.uvt.ro




Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE - UNVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
DEPARTAMENTUL PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

a) implementeaza strategia Universitatii de Vest din Timisoara cu privire la asigurarea si
evaluarea calitdtii educatiei;

b) formuleaza si promoveaza elemente de cultura a calitdtii in educatie prin identificarea
acelor caracteristici ale programelor de studiu si ale furnizorului acestuia care sa satisfaca
exigentele beneficiarilor directi (studentii U.V.T., alte persoane adulte cuprinse Tntr-0
formd de educatie) si indirecti ai educatiei (angajatori, angajati, beneficiari contractuali,
familiile beneficiarilor directi, intreaga societate);

C) compatibilizeaza indicatorii si standardele interne de asigurarea si evaluare a calitatii cu
metodologia externa utilizata de catre agentiile specializate de evaluare a calitdtii in
invatdmantul superior care actioneaza la nivel national si international,

d) promoveaza necesitatea asigurarii calitatii in educatie prin raportare la capacitatea si
eficacitatea institutionald a U.V.T., precum si la managementul intern al calitatii;

e) asigura cadrul pentru desfasurarea activitatilor de evaluare a personalului didactic de
catre studenti;

f) organizeaza sesiuni de formare profesionald si de informare in domeniul managementului
calitatii cu scopul de a Tmbunatati performantele specifice ale facultdtilor si ale
programelor de studiu;

g) coordoneaza activitati ale facultatilor si ale programelor de studii care sunt convergente
cu solicitarile legale ce vizeaza asigurarea si evaluarea calitatii Tn invatamantul superior.

Capitolul I1I. Atributii si responsabilitati

Art. 6. In vederea indeplinirii misiunii si pentru atingerea obiectivelor propuse, D.M.C. din
cadrul U.V.T. ii sunt asignate urmatoarele responsabilitdti:

a) elaboreaza si furnizeaza documentele utile cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii
tuturor structurilor academice si departamentelor de suport din universitate;

b) inventariaza si centralizeaza documentatia rezultatd in urma procesului de audit intern din
sfera managementului calitatii desfasurat la nivelul facultatilor si al programelor de
studiu din U.V.T ;

C) intocmeste la inceputul fiecarui an universitar documentatia privind dinamica capitalului
uman din U.V.T. (studenti, cadre didactice si personal de suport);

d) revizuieste periodic, ori de cate ori este necesar, Manualul calitatii in conformitate cu
Codul de Asigurare a Calitatii i Carta U.V.T.;

e) face propuneri privind imbunatatirea activitatii de evaluare si asigurare a calitatii in
concordantd cu cerintele A.R.A.C.L.S., E.U.A. si a cu standardele si liniile directoare
europene pentru asigurarea internd i externd a calitdtii in institutiile de invatdmant
superior (E.N.Q.A.);

f) contribuie activ la elaborarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii de la
nivelul U.V.T,

g) colaboreaza cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C) in vederea
intocmirii Raportului anual privind evaluarea interna a calitatii la nivel de U.V.T.
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si la Tntocmirea rapoartelor de evaluare periodica a calitatii educatiei la nivel institutional;

h) monitorizeaza procesele de asigurare si evaluare a calitatii specifice structurilor
academice (facultate, departament, program de studiu) si structurilor de suport
(administrative);

1) centralizeaza si gestioneaza informatiile necesare intocmirii rapoartelor privind
managementul calitétii;

J) coordoneaza activitatile desfasurate de facultatile din U.V.T. cu privire la insertia
profesionald a absolventilor pe piata muncii;

k) colaboreaza cu O.S.U.T.* in privinta realizarii studiilor si cercetarilor despre calitatea
vietii studentesti in U.V.T.;

I) coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor cu privire la Registrul National al
Calificérilor din Invatamantul Superior de catre fiecare program de studii;

m) desfasoard activitati specifice Centrului de Resurse de Informare si Documentare din
UV.T,;

n) elaboreaza procedurile operationale specifice proceselor de asigurare si evaluare a
calitatii;

0) gestioneazd procesul de evaluare semestriald a activitatii personalului didactic si a
personalului de suport de catre studenti;

p) posteaza periodic reglementarile legale cu privire la asigurarea calitatii in invatamantul
superior;

q) arhiveaza documente specifice managementului calitatii la nivel de U.V.T.

Capitolul 1V. Organizarea si conducerea Departamentului pentru Managementul Calitéitii

Art. 7. Potrivit organigramei U.V.T., D.M.C. este subordonat Rectorului, respectiv, prin
delegare, Prorectorului responsabil de strategia academicd a universitatii.

Art. 8. Pentru desfasurarea activitatilor sale, D.M.C. are in componenta angajati permanenti cu
studii superioare (auditori de calitate), care au competente profesionale in sfera asigurdrii §i
evaludrii calitatii.

Art. 9. In vederea actualizarii informatiilor si a profesionalizirii personalului care activeaza la
nivelul D.M.C., periodic, angajatii departamentului pot participa la sesiuni de formare
profesionald care sd asigure o permanentd Tmbundtatire a performantelor profesionale si

certificare corespunzdtoare, si implicit, sa contribuie la demersul de asigurare si evaluare a
calitatii in U.V.T.

Art. 10. Pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea responsabilitétilor specifice, D.M.C. are
acces la documentele, bazele de date si resursele informationale ale U.V.T. Structurile academice
(facultati, departamente, programe de studiu) si departamentele de suport au obligatia de a pune
la dispozitia D.M.C. informatiile solicitate.

* Organizatia Studentilor din Universitatea de Vest din Timisoara
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Art. 11. Departamentul pentru Managementul Calitatii, prin angajatii sdi oferd sprijin si suport
administrativ Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.) care actioneaza la
nivel institutional in U.V.T.

Art. 12. Relatiile D.M.C. cu structurile academice si departamentele de suport din cadrul U.V.T.
sunt de coordonare, orientate exclusiv catre promovarea unei culturii a calitatii in educatie.

Art. 13. Coordonarea operativa a D.M.C. este asigurata de Directorul de Departament, numit de
Rectorul universitatii din randul cadrelor didactice titulare in U.V.T.

Art. 14. Atributiile Directorului D.M.C.:

a) conduce activitatea operativd a departamentului si asigura indeplinirea atributiilor din
prezentul Regulament de organizare si functionare;

b) proiecteaza Sistemul de Management al Calitatii in U.V.T. si regulamentul de functionare
al acestuia;

c) contribuie la elaborarea Codului de Asigurare a Calitatii, a Codului de Bune Practici in
Asigurarea si Evaluarea Calitatii in U.V.T.;

d) proiecteaza Metodologia de Asigurare a Calitatii in U.V.T. in conformitate cu exigentele
evaluarii externe;

e) supervizeaza claborarea materialelor comune tuturor programelor de studiu din U.V.T.
necesare procesului de autorizare, acreditare si evaluare periodica de catre A.R.A.C.L.S.;

f) intocmeste Planul operational al Departamentului pentru Managementul Calitatii si
urmareste indeplinirea acestuia,;

g) elaboreaza Raportul anual privind evaluarea internd a calitatii la nivel de U.V.T. alaturi
de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

h) supervizeaza actiunile de audit intern in sfera managementului calitatii si de evaluare
academica a calitatii la nivelul facultatilor si a U.V.T;

1) asigura transparenta rapoartelor de asigurare si evaluare a calitatii si publicarea acestora
pe pagina web a U.V.T. cu respectarea confidentialitatii datelor potrivit legii;

J) verifica respectarea cerintelor de intocmire a procedurilor operationale;

K) propune participarea personalului implicat in asigurarea si evaluarea calitatii la sesiuni de
formare si certificare in domeniu.

[) coordoneaza procesul de evaluare a personalului didactic si de suport de catre studenti;

m) coordoneaza activitatile de postare a informatiilor cu privire la asigurarea si evaluarea
calitatii pe pagina web a D.M.C,;

n) reprezinta D.M.C. in relatie cu structurile academice interne si departamentele de suport
din U.V.T., precum si cu departamente similare din alte universitéti partenere.

Capitolul V. Dispozitii finale

Art. 15. Consiliul de Administratie al UVT poate aduce modificari asupra acestui regulament ori
de cate ori este necesar. Modificarile vor intra in vigoare dupa aprobarea Senatului UVT.
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Prezentul Regulament se aplica Incepand cu data adoptarii lui de cétre Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara, prin H.S. nr. 16 din 24 ianuarie 2013.

Anexa
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