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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Tmbunétatirea sistemului educational implicd o colaborare stransd intre mediul academic si mediul
economico-social. Prin urmare, Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor (FEAA) din
cadrul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) in parteneriat cu Bosch Communication Center (BCC)
din Timisoara isi propune crearea unui cadru de colaborare intre cele doua medii in scopul dezvoltarii
calitatii programelor educationale furnizate populatiei din zona de vest a Romaniei.

In acest context si in conformitate cu prevederile legilor actuale Centrul de Educatie Continua si
fnvatdmant la Distantd (CECID) al FEAA fsi propune sd construiascd si si ofere un program
educational cuprinzator, sub forma unui program postuniversitar bilingv (limba romana si limba
englezd) in domeniul Managementul Externalizarii Proceselor de Afaceri (Business Process
Outsourcing Management). Programul isi doreste sa aibd o structura similard unui program de
training profesional testat deja cu succes la nivel international.

in proiectarea acestui program s-a tinut cont de calificirile si competentele de bazd care sunt
solicitate intr-un numar mare de companii din zona de vest a Romaniei si de solicitarile din ce in ce
mai multe de personal specializat in acest domeniu pentru un numar din ce in ce mai mare de Share
Service Center-uri care se doresc sa fie constituite Tn perioada imediat urmatoare in zona de vest a
tarii.

Programul educational elaborat in parteneriat de cele doua institutii va avea un puternic caracter
practic, propunandu-si sa transpuna cunostintele teoretice in practica, in acord cu tendintele actuale
de pe piata educationala internationald. Mentionam ca in plus fata de partenerul principal (BCC), se
doreste atragerea si a altor parteneri care vor putea asigura stagii de practica obligatorii, precum si
livrarea unor seminarii de catre experti practicieni, angajati ai companiilor respective.

Programul educational se va realiza intr-o stransa colaborare intre cadrele didactice din FEAA si
experti practicieni din companii private prestigioase, precum Bosch Communication Center. In cadrul
cursurilor propuse cadrele didactice vor sustine partea teoretica a cursului, iar expertii practicieni vor
sustine partea practica. Componenta practica a programului va fi completata si cu un stagiu de
practica obligatoriu de minim trei luni asigurat de partenerii din mediul de afaceri.

Programul postuniversitar de specializare se va intitula " Managementul Externalizarii Proceselor de
Afaceri (Business Process Outsourcing Management) si va avea durata unui an si se organizeaza
avand la bazd art. 70 alin. (1) si (2) din legea Tnvdtdmantului nr. 94/1995 precum si art. (1) si (2) din
Ordonanta de urgentd pentru modificarea Legii Invitdmantului nr. 84/1995.

in conformitate cu aceste prevederi, in Ordinul Ministrului nr. 3848 din 25.05.1998 aliniatul C1 se
arata ca: invatamantul postuniversitar asigurd specializarea in domenii sau extinderea si
perfectionarea pregétirii atestate prin diploma de licentd. Tnvatdmantul postuniversitar se
organizeaza in institutii de Tnvatamant superior acreditate Tn acest scop si se realizeaza prin studii
aprofundate, studii academice postuniversitare, studii postuniversitare de specialitate si cursuri
postuniversitare de perfectionare". Admiterea la cursurile postuniversitare de specializare se face pe



baza de admitere Tn baza cererii de inscriere si a dosarului cu documente solicitate, in limita locurilor
disponibile anuntate.

Programul postuniversitar se incheie cu dizertatie. Absolventii programului primesc "Certificat de
specializare postuniversitara" (art.75).

2. DATE GENERALE

NUMELE PROGRAMULUI: Managementul Externalizarii Proceselor de Afaceri

(Business Process Outsourcing Management )

TIPUL PROGRAMULUI: Curs postuniversitar de specializare in domeniul management si
financiar, bilingv RO-EN

PERIOADA DE 2 semestre
IMPLEMENTARE:

LOCATIE DE DESFASURARE: | FEAA Timisoara str.J.H.Pestalozzi, nr.16

Sediul companiilor partenere

CUI SE ADRESEAZA? Tuturor absolventilor de invatdmant superior

3. DESCRIEREA PROGRAMULUI:

Programul face parte din categoria “hard skills” avand o abordare intensiva, practica si concentrata,
precum si accesibilitate din punct de vedere financiar.

MISIUNEA S| OBIECTIVELE STRATEGICE

in spiritul ideii de ,invdtare pe tot parcursul vietii”, programul se adreseazd tuturor absolventilor din
invatdamantul universitar economic si nu numai, care doresc sa se specializeze in domeniul
managementului, sa cunoasca abordarile moderne ale problemelor organizationale, in vederea
cresterii performantelor profesionale individuale, dar si in avantajul strategic al companiilor.
Totodata, programul nu exclude participarea absolventilor de studii superioare cu alt profil interesati
de dobandirea cunstintelor de specialitate in domeniul abordat prin programul postuniversitar
(antreprenori, persoane interesate de reconversia profesionala etc.).

MISIUNEA programului se poate rezuma astfel: facilitarea dobandirii de competente Tn domeniul
managementului precum si intelegerea modalitatilor de integrare a acestor competente in activitatile
economice derulate la nivelul unei organizatii.

OBIECTIVELE STRATEGICE sunt:
e Dezvoltarea unei viziuni integratoare asupra sistemelor manageriale ale organizatiilor;




e Dobandirea abilitatilor de utilizare a unor instrumente operationale utile in managementul
proceselor de afaceri externalizate;

e  Dezvoltarea competentelor in domenii diverse precum managementul proiectelor,
managementul riscurilor, managementul calitatii etc.;

e  Gestiunea serviciilor de externalizare a proceselor de afaceri.

4. BENEFICII

e Interactiunea studentilor cu un numar impresionant de experti practicieni din cadrul unor
companii de prestigiu, atat de la nivel national cat si international;

e Stagiu de practica relevant desfasurat Tn companii de prestigiu;

e Burse private oferite de companiile partenere.

5. STRUCTURA S| MODUL DE ORGANIZARE

Programul se va desfasura cu o grupa de studenti formata din minim 25 de persoane. Admiterea la
programul postuniversitar de specializare se face pe baza de fisa de inscriere, dosar de inscriere in
limita locurilor anuntate si examen de admitere sub forma de interviu, iar durata standard a
studiilor va fi de doua semestre, in regim de taxa.

Programul Tn varianta standard se va desfasura in spatiile de invatamant ale FEAA, precum si in
spatiile puse la dispozitie de catre companiile partenere in cadrul programului, companii care de
altfel asigura stagiile de internship.

La fiecare dintre discipline, cursantii vor fi evaluati de catre cadrul didactic impreuna cu expertul
practician, prin acordarea unei note, reflectand atat implicarea in activitatile aferente cursului, cat si
la activitatile practice.

Cuantumul taxei se va stabili la inceputul fiecarui an universitar luand in considerare costurile de
scolarizare estimate pe un student, precum si preturile practicate pe piata pregatirii profesionale
pentru programe cu durata si complexitatea similara. Veniturile din taxele de scolarizare se vor
constitui in venituri proprii si vor fi folosite in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare pentru
plata orelor de curs sustinute de cadrele didactice. Salarizarea cadrelor didactice care desfasoara
activitati Tn cadrul acestui curs se face in regim de plata cu ora pe baza unui stat de functiuni aprobat.
Mentionam ca la o taxa de scolarizare propusa de 2.500 lei si un numar minim de 25 studenti se
acopera cheltuielile cu salariile cadrelor didactice, precum si contributia de 25% catre UVT.

Plata orelor de seminar sustinute de catre expertii practicieni va fi suportata integral de catre
partenerul Bosch Communication Center.

BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura in spatiile de invatamant ale Facultatii de Economie si de

Administrarea Afacerilor, precum si n spatiile puse la dispozitie de companiile partenere.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

e computer portabil + videoproiector;

e materiale de curs in format electronic (se va utiliza o platforma on-line) si materiale in format
tiparit;

e PC-uri din laboratoarele FEAA, conectate la internet;



Softuri de simulare (Simulatorul de Afaceri al FEAA)
6. CONTINUTUL PROCESULUI DE INVATAMANT

Planul de Tnvatamant al programului postuniversitar de specializare raspunde misiunii si obiectivelor

strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine

structurat si adaptat la cerintele cursantilor potentiali.

Planul de invatamant al programului postuniversitar de specializare, precum si cadrele didactice care

urmeaza sa sustina cursurile, sunt prezentate in urmatorul tabel:

Nr. Denumirea disciplinei Cadru didactic Expert practician Nr. Nr.ore
Crt. FEAA credite
SEMESTRUL |
1 Outsourcing and BPO Lect.univ.dr. Emoke Expert practician 4 42
FEDER
2 Shared Services Expert practician 4 42
Framework Lect.univ.dr. Delia
GLIGOR
3 Benchmarking Lect.univ.dr. Emoke Expert practician 4 42
FEDER
4 Change Management Prof.univ.dr. Mariana Expert practician 4 42
PREDISCAN
5 Project Management Conf. dr. Andrei PELIN / | Expert practician 4 42
Lect.univ.dr. Delia
GLIGOR
6 Financial Management Asist.univ.dr. Claudiu Expert practician 4 42
BOTOC
7 Risk management Lect.univ.dr. Gabriel Expert practician 4 42
BizOl
SEMESTRUL al ll-lea
8 Negociation Conf.univ.dr. Renate Expert practician 4 42
NITU
9 People Management Conf.univ.dr. ABRUDAN | Mihai Dragoi 4 42
Denisa
10 Quality Management Prof.univ.dr. Carmen Expert practician 4 42
BABAITA
11 Knowledge Management Conf.univ.dr. Claudiu Expert practician 4 42
BRANDAS
12 Governance & Compliance | Conf.univ.dr. Ovidiu Expert practician 4 42
BUNGET
13 Customer and Stakeholder | Lect.univ.dr. Ciprian Expert practician 4 42
Service ADAM
14 Communication and Prof.univ.dr. Nicolae Expert practician 4 42
culture BIBU / Conf.univ.dr.
Laura BRANCU
15 Internship Expert practician 4 42




\ ‘TOTALcredite \60 \ 630 \

Nota: orele specifice disciplinelor nr. 1-14 consta in 14 ore curs / semestru si 28 ore seminar ( inclusiv
activitati practice) / semestru

Fiecare disciplind contine cate 14 ore de abordare teoretica (curs), 14 ore de seminar prin care se vor
prezenta studii de caz relevante pentru domeniu abordat de disciplind, anumite particularizari ale
unor metodologii abordate la curs si 14 ore de proiecte practice in care cursantilor li se cere in
general sa rezolve anumite studii de caz utilizand metodologia de la curs si indicatiile de la activitatile
de seminar.

Unitatile de competenta acoperite de programul postuniversitar de formare si dezvoltare
Managementul Externalizarii Proceselor de Afaceri (Business Process

profesionala continua
Outsourcing Management)", conform ANC decembrie 2012:

Cod Denumire standard Denumire ocupatie COR Cod COR ISCO Cod COR
SO ocupational 88 ISCO 08
R60 | Manager imbunatatire Manager imbunatatire 241946 242108
procese procese
R62 | Responsabil proces Responsabil proces 241931 242104
R63 | Specialist im 241928 242102
procese procese

7. INSCRIEREA CURSANTILOR

Conditii de inscriere:
e Absolvent al studiilor de licenta (indiferent de profil);
e Nivel mediu sau avansat al limbii engleze;
e Cunoasterea limbii germane constituie un avanta;j.
Dosarul de inscriere va cuprinde urmatoarele documente:
e Fisa de inscriere eliberata de facultate;
e Copie legalizata dupa diploma de licents;
e Foaie matricol3;
e Copie legalizata dupa certificatul de nastere/buletin de identitate;
e Copie legalizata a certificatului de casatorie sau a documentului care atesta schimbarea
numelui initial de familie;
e Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie;
o 2 fotografii color (3x4)
e Chitanta de achitare a taxei de inscriere;

La depunerea dosarului, cursantul va plati taxa de inmatriculare in valoare de 100 RON.

Examen de admitere:
e Interviu in limba engleza pe baza unei tematici comunicate.

Calendarul admiterii va fi stabilit in timp util si va fi postat pe siteul FEEA, astfel incat programul sa
debuteze in luna ianuarie 2014.



8. FINALIZAREA CURSULUI

Verificarea finala a cunostintelor se va realiza in cadrul unui colocviu pentru sustinerea unei lucrari
de disertatie.

Se acorda o diploma de studii postuniversitare de specializare avizata de Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului (MECTS).

9. CONCLUzII

Tn final, evidentiem faptul c§, infiintarea acestui program postuniversitar rispunde unei cereri reale a
pietei pregatirii profesionale, este in spiritul ideii de ,,invatare pe tot parcursul vietii” si va contribui la
imbunatatirea imaginii si a prestigiului de care se bucura Facultatea de Economie si de Administrare a
Afacerilor si Universitatea de Vest din Timisoara.

Decan FEAA, Coordonator CECID FEAA,

Conf. univ. dr. Ovidiu Octavian MEGAN Lect. univ. dr. Gabriel Bizoi

Director curs,

Conf. univ. dr. Ovidiu Octavian MEGAN



ANEXA 1 - Planul de Invatamant

Universitatea de Vest din Timisoara

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

Departamentul de Management

Program postuniversitar de fornare si dezvoltare profesionald continua: Managementul Externalizarii
Proceselor de Afaceri (Business Process Outsourcing Management)

Forma de invatamant: ZI

Domeniu de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: Management

Standardul ocupational pe care se fundamenteaza programul de studii: 241946, 241931, 241928
Competente:

Planul de invatamant
valabil incepand cu anul universitar 2013 - 2014

Nr. Disciplina Activitati didactice Nr. Forma de
crt. C|S|L|P|AP| credite evaluare
SEMESTRUL |
L Outsourcing and BPO 14 14 14 4 Examen
2 Shared Services Framework 14 14 14 4 Examen
3. Benchmarking 14 14 14 4 Examen
4, Change Management 14 14 14 4 Examen
5. . 14 14 14 4 Examen
Project Management
6. . . 14 14 14 4 Examen
Financial Management
7. . 14 14 14 4 Examen
Risk management
Numdr total de ore semestrul | 98 98 98
SEMESTRUL al Il -lea
8. - 14 14 14 | 14 4 Examen
Negociation
9. 14 14 14 | 14 4 Examen
People Management
10. 14 14 14 | 14 4 E
0 Quality Management xamen
11. Knowledge Management 14 14 14 | 14 4 Examen
12. 14 14 14 | 14 4 E
Governance & Compliance xamen
13. Customer and Stakeholder Service 14 14 14| 14 4 Examen
14. . 14 14 14 | 14 4 Examen
Communication and culture
15. . 42 4 Examen
Internship
Numdr total de ore semestrul al ll-lea o8 98 98 42
Rector, Decan,

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA Conf. univ. dr. Ovidiu Octavian MEGAN




