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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor(FEAA) din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara, is1 propune crearea unui cadru de colaborare intre mediul academic si
mediul economico-social in scopul dezvoltarii calitatii programelor educationale furnizate
populatiei din zona de vest a Romaniei.

éstfel, in conformitate cu prevederile legale actuale, Centrul de Educatie Continua si
Invatamant la Distantda (CECID) al FEAA, 1si propune sa elaboreze si sa ofere un program
educational nou, sub forma unui program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionald continud in domeniul managementului organizatiilor. Programul isi propune sa
urmeze o structurd similard programelor de dezvoltare si de perfectionare profesionalad
verificate la nivel national si international.

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se va intitula:
“MANAGEMENT ORGANIZATIONAL” — si va fi susfinut, cu precadere, de cadrele
didactice ale Departamentului de Management al FEEA in colaborare cu cadre didactice de la
alte departamente ale facultatii.

Programul se bazeaza pe suportul legal al organizarii programelor postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continua (PPFDPC), conferit de:

- Art. 133 alin. (3) si (4), art. 143, art. 171, art. 173, art. 328 — 334, 361 (alin. 6) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011 privind implementarea Cadrului national al
calificarilor din invatamantul superior;

- Ordinul nr. 3163/ 01.02.2012 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
functionare a programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala
continua;

- Ordinul MECTS 5370/21.08.2012 pentru aprobarea Certificatului de atestare a
competentelor profesionale si a Suplimentului descriptiv (pentru absolventii
PPFDPC);

- Adresa MECTS 55149, 55295, 55456, 55626, 55848/05.09.2012 privind Modelul de
referinta al planului de Tnvatamant pentru un program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua,

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 49/2014, privind instituirea unor masuri in
domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si pentru modificarea unor acte normative,
publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 486, din 30 iunie 2014;

- Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea programelor postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionald continud — aprobat de Senatul Universitatii de
Vest din Timisoara in sedinta din 31.07.2014 si modificat in sedinta din 22.09.2014.

In final, evidentiem ci infiintarea acestui program postuniversitar rispunde unei cereri reale a
pietei formarii si dezvoltarii profesionale si va contribui la Tmbundtatirea imaginii si
prestigiului de care se bucura Universitatea de Vest din Timisoara, Facultatea de Economie si
de Administrare a Afacerilor in randul stakeholderilor.
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2.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE PROGRAMULUI

MISIUNEA acestui program consta in desfasurarea unei activitati didactice de o calitate
ridicata astfel incat sa se satisfaca cerintele de perfectionare in domeniul managementului
organizatiilor.

Programul se adreseaza absolventilor care au finalizat cu diploma cel putin studiile
universitare de licentd sau echivalentesi care au activitati sau sunt implicati in administrarea
si managementul organizatiilor sau care doresc aceasta forma de perfectionare. Programul
oferd cursantilorposibilitatea largirii pregatirii profesionale i a calificarii necesare
administrarii i gestionarii organizagiilor.

Obiectivele strategice urmarite de acest program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionald continud, sunt:
. Pregatirea unei mulfimi competitive de viitori manageri si administratori de
organizatii(societafi comerciale sau organizatii non-profit) care sa indeplineasca o
functie manageriala, chiar si in domeniul importului-exportului;

Perfectionarea si calificarea actualilor manageri si administratori de organizatii;
o Insusirea cunostintelor teoretice care si asigure exercitarea cu profesionalism a
functiilor manageriale;

Formarea abilitatilor manageriale;

Stimularea interesului pentru autoperfectionare si competitie;

Formarea capacitatilor specifice muncii in echipa.

3.  MODUL DE ORGANIZARE

Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate
organiza in regim cu taxa sau cu finantare din alte surse.

Cuantumul taxei de studiu este determinat printr-o fundamentare a taxei de studii de catre
Departamentul sau de catre Centrul de educatie continua si invatdmant la distantd (CECID) al
facultatii organizatoare, pornind de la cheltuiclile necesare organizarii si functionarii
programului respectiv si propusd spre avizare Prorectorului responsabil cu Strategia
Financiara si Economica. In cadrul programului va functiona o grupa de cursanti formata din
minimum .... de persoane. Admiterea la programul postuniversitar de perfectionare se face pe
baza de cerere si dosar de inscriere in limita locurilor anuntate, iar durata studiilor va fi de
252 ore didactice echivalentul a unui numar de 24 credite de studii universitare
transferabile, la care se adauga 6 credite transferabile pentru pregitirea si derularea
examenului de certificare — conform Planului de invatamant.

Activitatea didactica (cursuri, seminarii) desfasura la sfarsitul sdptamanii: vinerea dupa
amiazd si sambata dimineata, in spatiile de invatdmant ale Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor.

Directorul acestui program postuniversitar va fi Profesor Universitar Doctor Mariana
Prediscan

4.  PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatamant al acestui program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua raspunde misiunii §i obiectivelor strategice stabilite, cuprinzand disciplinele care
ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la cerintele
cursangilor potentiali.

Planul de invatamant al acestui program este prezentat mai jos:
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AVIZAT M.EN.C.S,,

Universitatea de Vest din Timisoara

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continud: MANAGEMENT ORGANIZATIONAL.
Forma de inviitimant: CU FRECVENTA.

Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: MANAGEMENT.

Calificarea universitara pe care se fundamenteaza programul de studii: MANAGEMENT cod RNCIS:
L40706007010

Competente:

C1.3 Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine definite
in dinamica mediului intern si extern al organizatiei;

C2.1 Identificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
organizationale;

C2.3 Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizare si
revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei;

C2.5 Realizarea de proiecte de implementare a strategiilor si politicilor organizationale;

C3.2 Explicarea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale;

C3.5 Realizarea de studii/lucrari privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale.

PLAN DE iINVATAMANT
Valabil incepand cu anul universitar: 2016-2017
Nr. Disciplina Activititi didactice Nr. Forma
crt. C S | L| P | AP | credite | deevaluare
1. Leadership si management 10 4 7 2 Examen
2. Management strategic 10 4 7 2 Examen
3. Marketing strategic 10 | 4 7 2 Examen
4. Managementul schimbarii organizationale 10 4 7 2 Examen
5. Managementul resurselor umane 10 4 7 2 Examen
6. Managementul costurilor/Controlling 10 | 4 7 2 Examen
7. Inovare organizationala 10 4 7 2 Examen
8. Managementul lantului logistic 10 4 7 2 Examen
9. Etica si responsabilitate sociald in afaceri 10 | 4 7 2 Examen
10. | Management intercultural 10 4 7 2 Examen
11. | Negociere si comunicare in afaceri 10 4 7 2 Examen
12. | Managementul proiectelor 10 | 4 7 2 Examen
13. | Lucrare de certificare a competentelor profesionale 6 Examen
asimilate de cursanti pe parcursul programului
Total ore/credite 120 | 48 84 30
252
Rector, Decan,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA Prof. univ. dr. Petru STEFEA

Director program,
Prof. univ. dr. Mariana PREDISCAN
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5. TEMATICA MODULELOR

5.1.Leadership si management - Prof. univ. dr. Nicolae BIBU

Managementul si managerii. Mediul managerial contemporan.

Procesul de management. Functiile managementului.

Planificarea si planul. Organizarea si structura.

Luarea deciziilor manageriale.

Controlul managerial.

Leadershipul si liderii.

Abordari  contemporane  ale  leadershipului:  carismatic, vizionar,
transformational, modelul LMX.

8. Instrumente moderne de management
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5.2.Management strategic - Prof. univ. dr. loan PETRISOR
1. Continutul si contextualizarea managementului strategic
2. Evolutia managementului strategic: de la managementul strategic modern la
managementul strategic postmodern
3. Diagnosticarea strategica: mediul intern si mediul extern
3.1 Diagnosticarea strategica a macromediului: continut si metode (modelul
PESTEcJC; analiza tendintelor structurale; logica scenariilor; diamantul lui
M. Porter)
3.2 Cercetarea sectorului de afaceri (modelul celor cinci forte al lui M. Porter;
analiza grupurilor strategice)
3.3 Analiza campului sectorial si analiza pietelor
3.4 Diagnosticarea strategicd a micromediului (modelul analizei potentialului
strategic; analiza strategica FSOA
4. Inteligenta strategica si aportul acesteia la practicarea managementului strategic
5. Alegerile strategice
5.1 Modelul lui Igor Ansoff
5.2 Modelul Boston Consulting Group
5.3 Modelul McKinsey
5.4 Modelul Arthur D. Little

5.3.Marketing strategic - Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN
Gandirea strategicd in marketing

Orientarea spre piatd a firmei

Procesul de marketing la nivel strategic

Analiza strategica a pietei si a concurentei

Analiza capabilitétilor de marketing

Formularea si implementarea strategiei de marketing
Managementul strategic al brandului

Managementul strategic al relatiilor cu clientii
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5.4.Managementul schimbarii si dezvoltarii organizationale — Prof. univ. dr.
Mariana PREDISCAN
Ce este schimbarea organizationala?
Tipologia schimbarilor organizationale
3. Sursele schimbarii :
- surse interne
- surse externe.
Forte care genereaza reducerea rezistentei la schimbare
Metode, tehnici si procedee ce pot reduce rezistenta la schimbare

Al
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6. Procesul de schimbare organizationala

5.5.Managementul resurselor umane - Conf. univ. dr. Elena CIZMAS
Managementul resurselor umane- definire, evolutie si tendinte actuale
Elaborarea strategiei de resurse umane

Proiectarea posturilor de munca

Recrutarea si selectarea resurselor umane

Teste de personalitate, aptitudini si abilitati utilizate in selectia resurselor umane
Evaluarea performantelor si potentialului resurselor umane

Motivatia si motivarea resurselor umane. Motivarea financiara si non-financiara

5.6.Managementul costurilor - Conf. univ. dr. Andrei PELIN
Ce reprezinta costurile si cheltuielile si cum se formeaza acestea in activitatea
organizatiilor de afaceri
Cum se calculeaza costurile Tn organizatii de afaceri industriale si de servicii
Cum se poate creste precizia calculatiei costurilor
Cum se planificd/bugeteaza costurile
Ce reprezinta si care este utilitatea metodei Cost-Volum-Profit

Ce tipuri de decizii se pot adopta utilizand informatii privind costurile

PZ NoOoRwNE
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5.7.Inovare organizationala - Conf. univ. dr. Gabriela SIPOS

1. Continutul si taxonomia inovarii

2. Modele de inovare

3. Inovarea — suport al competitivitatii unei afaceri

4. Impactul utilizarii metodelor de stimulare a creativitétii asupra performantelor
inovative
Impactul factorilor ce franeaza inovarea asupra performantelor inovative
Impactul realizarii diferitelor categorii de inovatii asupra performantelor
inovative
7. Evaluarea proiectelor de inovare

oo

5.8.Managementul lantului logistic — Conf. univ. dr. Gabriel BIZOI
1. Managementul lantului logistic (Supply Chain Management) —prezentare
generala
Serviciile oferite clientilor prin intermediul lanturilor de aprovizionare si
canalele de distributie
Previziunea si planificarea la nivelul lanturilor logistice
Managementul stocurilor
Coordonarea la nivelul lanturilor logistice
Managementul riscurilor la nivelul lanturilor logistice
Masurarea performantei la nivelul lanturilor logistice

N
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5.9.Etica si responsabilitate sociala in afaceri - Conf. univ. dr. Valentin MUNTEANU
1. Etica in afaceri, componentd a eticii aplicate: notiuni teoretice si implicatii

practice

Integrarea factorilor interesati in strategia organizatiilor de afaceri

Responsabilitatea sociald a companiilor

Etica si mediul

Implicatiile etice ale relatiilor de munca

Coruptia si afacerile

ok wN
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5.10. Management intercultural - Conf. univ. dr. Laura BRANCU
1. Definirea culturii. Rolul culturii in afacerile globale
2. Modele de analiza a culturii. Modelul Hofstede. Modelul GLOBE. World Value
Survey
Abordarea strategica in context intercultural
Comunicare si rezolvarea conflictelor in context intercultural
MRU in context intercultural
Echipe multiculturale
Inteligenta interculturala

No ok ow

5.11. Negociere si comunicare in afaceri - Conf. univ. dr. Renata NITU ANTONIE
1. Tehnici de comunicare si persuasiunea
2. Rolul analizei tranzactionale si a programarii neurolingvistice in dezvoltarea
competentelor de comunicare
Presiunea diferentelor perceptuale si culturale in comunicare
Stilul personal de negociere. Tipuri de negociatori si atitudini in procesul de
negociere
Planificarea procesului de negociere
Particularitati strategice si tactice in negocierile integrative si distributive
Administrarea procesului de negociere. Particularitati in context international

hw

5.12. Managementul proiectelor — Lector univ. dr. Delia GLIGOR
Fundamentarea teoretica a notiunii de proiect
Managementul proiectelor in context organizational
Managementul echipei de proiect
Procese specifice managementului proiectelor
Finantarea proiectelor
Documentatia proiectelor

Evaluarea si monitorizarea proiectelor

6. STATUL DE FUNCTIUNI

Statul de functiuni al programului postuniversitar este prezentat in Anexa 2.

NourwWNRZ NoO

BAZA MATERIALA

Activitatile didactice se vor desfasura in spatiile de Invatdmant ale Facultatii de Economie si
de Administrare a Afacerilor(FEAA), precum si in spatiile puse la dispozitiec de catre
Departamentul de Educatie Continui, Invitimant la Distantd si Frecventi Redusid a
Universitatii de Vest din Timisoara.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

a.  computer portabil + videoproiector;

b.  suporturi de curs in format electronic si tiparit, pentru fiecare student si fiecare
disciplina si disponibile on-line ;

c.  PC-uridin laboratoarele FEAA, conectate la Internet;

d.  platforma de e-learning

9. FISA DE INSCRIERE (model)

Modelul ,,Fisei de inscriere” este prezentat in Anexa 1.
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10. PRECIZARI PRIVIND FINALIZAREA PROGRAMULUI

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua, ,,Management
organizational”, se finalizeaza cu un examen de certificare a competentelor profesionale
asimilate.

Examenul de certificare a competentelor trebuie sa verifice capacitatea de a aplica practic
competentele dobandite prin program.

Absolventilor care promoveaza examenul de certificare a competentelor li se elibereaza de
catre Universitatea de Vest din Timisoara un CERTIFICAT DE ATESTARE A
COMPETENTELOR PROFESIONALE specifice programului, sub egida Ministerului
Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.

CERTIFICATUL DE ATESTARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE este insotit
obligatoriu de un Supliment descriptiv.

Decan FEAA, Director DECIDFR UVT,
Prof. univ. dr. Petru STEFEA Conf. univ. dr. Viorel NEGRUT

Director Departament Management FEAA,
Conf. univ. dr. Valentin Partenie MUNTEANU

Director CECID FEAA, R
Conf. univ. dr. Gabriel BIZOl

Director program,
Prof. univ. Dr. Mariana PREDISCAN
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